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संख्या प्रणाली सखं्याओ ंको दर्ााने या व्यक्त करने का एक तरीका है । ककसी  संख्या प्रणाली 

में अंको की  सखं्या अलग - अलग होती है । एक प्रणाली में ककतने अंक हैं यह उस प्रणाली का  

आधार/मूलांक कनधााररत करते हैं । जैसे दर्मलव में रू्न्य (0) से लेकर नौ (9) तक अंक होते हैं 

इसकलए इसका आधार दस होता है, इसे दर्मलव सखं्या प्रणाली कहते हैं । आपने कवकिन्न प्रकार 

की संख्या प्रणाकलयों के बारे में सनुा होगा जैसे पणूा सखं्याए ँऔर वास्तकवक संख्याए,ँ लेककन 

कम्प्यूटर के सदंिा में हम अन्य प्रकार की संख्या प्रणाकलयों को पररिाकित करते हैं जैसे दर्मलव 

संख्या प्रणाली, किआधारी सखं्या प्रणाली, अष्टाधारी सखं्या प्रणाली और हेक्साडेकसमल संख्या 

प्रणाली आकद । 

 

कित्र 1.1 

 पिछली कक्षा में हमने जाना पक कम्प्यटूर पिस्टम में बाइनरी नंबर पिस्टम का क्या महत्व ह ैऔर यह 

पकन कायो में उियोग में पलया जाता ह,ै इि कक्षा में हम िभी प्रकार के नंबर पिस्टम के बारे मे पवस्तार 

िे चचाा करेगें एवं बाइनरी व दशमलव िंख्या प्रणाली का रूिातंरण करेंगे  -   

अब तक हमने सीखा:- 
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1.1 दर्मलव संख्या प्रणाली (Decimal Number System) 

दशमलव िंख्या प्रणाली (Decimal Number System) वह िंख्या प्रणाली ह ैपजिमें गणना के 

पलये कुल दि अंकों या 'दि िंकेतों' (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) का उियोग पकया जाता ह,ै यह मानव 

द्वारा िवाापिक प्रयकु्त िंख्या प्रणाली ह ै। 

उदाहरण  :-- (15)10 = (1111)2 

1.2  किआधारी संख्या प्रणाली (Binary Number System)    

पद्वआिारी िंख्या प्रणाली में गणना के पलये केवल दो अंकों का प्रयोग होता ह ै:-  

0 (शनू्य) और 1 (एक) 

 उदाहरण :-- (101)2 

 

1.3  संख्या प्रणाकलयों का रूपांतरण-  

कम्प्यटूर में डाटा को पवपभन्न तरीकों िे प्रस्ततु करन े और 

िररवपतात करन ेके पलए पवपभन्न िंख्या प्रणापलयों का उियोग पकया 

जाता ह ै । उदाहरण के पलए, बाइनरी िंख्या प्रणाली का उियोग 

कम्प्यटूर की मेमोरी में डाटा का प्रपतपनपित्व करन े और कम्प्यटूर 

उिकरणों के बीच िंचार में पकया जाता ह,ै जबपक हके्िाडेपिमल 

िंख्या प्रणाली का उियोग अक्िर कम्प्यटूर प्रोग्रापमंग में पकया जाता 

ह ै। 

1.3.1 दर्मलव संख्या प्रणाली को बाइनरी संख्या 

प्रणाली में बदलना- 

दशमलव िंख्या को बाइनरी में बदलने के पलए आिार दो िे 

तब तक पवभापजत पकया जाता ह ैजब तक भागफल शनू्य या एक ना हो जाए  । इिके पलए एक उदाहरण की 

िहायता िे दशमलव िे बाइनरी िंख्या को बदलना िीखेंग े। 

उदाहरण के पलए  (32)10  को बाईनरी िंख्या में रूिांतररत करन ेके पलए पनम्पन चरण ह ै।  

DECIMAL BINARY 

1 0001 

2 0010 

3 0011 

4 0100 

5 0101 

6 0110 

7 0111 

8 1000 

9 1001 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%85%E0%A4%82%E0%A4%95
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B6%E0%A5%82%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%AF
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%8F%E0%A4%95
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Step-1 

िबि ेिहले दी गई िंख्या को आिार िंख्या दो िे पवभापजत करें । 

 

Step-2 

भागफल को िंख्या के ठीक नीचे पलख े अथवा शेषफल को 

िंख्या के दाई और पलखें जैिा पक पचत्र 

में पदया गया ह ै। 

 

 

Step-3 

स्टेि एक और स्टेि दो को तब तक दोहराएं जब तक पक भागफल शनू्य 

या एक ना हो जाए । 

 

 

 

Step-4 अब पचत्र अनिुार नीचे िे ऊिर की तरफ शेषफल को 

पलखें  । 

उत्तर :- (100000)2 

उदाहरण :- (25)10 की बाइनरी िंख्या ज्ञात करो । 

 

 

अब यह िंख्या इि प्रकार  बनेगी  -  (11001)2 
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1.3.2 बाइनरी संख्या प्रणाली को दर्मलव संख्या प्रणाली में बदलना- 

 

 
 

उदाहरण के पलए (11001)2 को दशमलव िंख्या में बदलने के पलए पनम्पन चरण ह ै–  

 

Step-1 

हम पचत्रानिुार बाइनरी िंख्या के नीचे दाएँ िे बाएँ शनू्य िे बढ़ते क्रम में िंख्या पलखेंगे । 

 

 

Step-2 

बाइनरी नंबर के अंक को उनकी िम्पबपंित (Corresponding) दो की घात (िावर) के नीचे इि प्रकार  बढ़त े

क्रम में पलपखए । 

 

 

Step-3 

बाइनरी नंबर की पडपजट्ि को िम्पबंपित दो की घात (Power) िे गणुा करेंगे ।
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Step-4 

दो की प्रत्येक घात का अंपतम मान  इि प्रकार पलखेंगे और प्राप्त िररणाम को जोड़ लेंगे  

1*24 +1*23+0*22+0*21+1*20 

Step-5 

अंपतम मान को इि प्रकार  जोपड़ए  । 

16+8+0+0+1=25 

Step-6 

आिार मान (Base Subscript) के िाथ उत्तर इि प्रकार पलपखए । 

(11001)2 = (25)10 

1.4 अष्टाधारी संख्या प्रणाली (OCTAL 

NUMBER SYSTEM) :--  

अष्टािारी िंख्या प्रणाली में अंकों को  0,1,2,3,4,5,6 और 7 के िाथ 

दशााया जाता ह ै। अष्टािारी िंख्या प्रणाली का आिार 8 होता ह ैक्योंपक 

इिमें केवल 8 अंक (अथाात 0 िे 7 तक) होते हैं । इिमें प्रत्येक अंक को 

3 पबट के िमहू के रूि में पलखा जाता ह ै । जैि े - (567)8   = 

(101110111)2 

 

1.5 हेक्साडेकसमल संख्या प्रणाली    

       (HEXADECIMAL NUMBER      

          SYSTEM) :- 

कम्प्यटूर द्वारा उियोग की जाने वाली एक अन्य िामान्य िंख्या प्रणाली 

हके्िाडेपिमल िंख्या प्रणाली ह ै। कम्प्यटूर के पलए बाइनरी नबंर आिान ह ैलेपकन इिंानों के पलए िमझना 

इतना आिान नहीं ह ै। और जब आि बड़ी िंख्या में काम कर रह ेहोते हैं, तो पबना त्रपुट के िढ़ना और पलखना 

दोनों ही मपुककल हो जाता ह ै।  

OCTAL Binary 

0 000 

1 001 

2 010 

3 011 

4 100 

5 101 

6 110 

7 111 
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हके्िाडेपिमल पिस्टम (पजि ेअक्िर “हके्ि” 

कहा जाता ह)ै 16 प्रतीकों िे बना होता ह,ै 

इिपलए इिका आिार 16 होता ह ै । 

हके्िाडेपिमल दशमलव प्रणाली की 10 

िंख्याओ ं अथाात (0 िे 9 तक ) और छह 

अपतररक्त प्रतीकों A, B, C, D, E और F का 

उियोग करता ह ै। 

हके्िाडेपिमल :- 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 

9, A, B, C, D, E, F 

दशमलव :- 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

जैि े - (56A)16 यहा ँ A=10 को प्रदपशात 

करता ह ै । 

चपूक :--  इि िंख्या प्रणाली में बाइनरी नंबरों 

को चार पबट्ि के िमहूों में व्यवपस्थत पकया 

जाता ह,ै पजिि ेहके्िाडेपिमल नंबर पिस्टम 

बनता ह ै। 

जैि े:--   (89A)16   हके्िाडेपिमल नबंर को 

बाइनरी िंख्या प्रणाली में बदलने के पलए हम 

प्रत्येक नंबर को 4 पबट के िमहू में पलखते ह ै

   (8 9 A)16         =          

(1000 1001 1010)2 

 

 

 

 

 

 HEXADECIMAL Binary 

0 0000 

1 0001 

2 0010 

3 0011 

4 0100 

5 0101 

6 0110 

7 0111 

8 1000 

9 1001 

A = 10 1010 

B = 11 1011 

C = 12 1100 

D = 13 1101 

E = 14 1110 

F = 15 1111 
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अभ्यास प्रश्न :-- 

1. कनम्पनकलकखत प्रश्नों में सही कवकल्प का ियन करे :- 

I.  बाइनरी िंख्या प्रणाली का मलूांक (आिार) ह ै।  

(A) 0     (B) 1 

(C) 2     (D) 10    ( ) 

II. दशमलव िंख्या प्रणाली का मलूांक (आिार) ह ै। 

(A) 0     (B) 1 

(C) 2     (D) 10            ( ) 

 

III. (25)10 दशमलव िंख्या का बाइनरी िमतलु्य ह ै। 

(A)(11001)2     (B)(11011)2 

(C)(11101)2     (C)(10001)2   ( ) 

IV. पनम्पनपलपखत में िे कम्प्यटूर के िन्दभा में  एक िंख्या प्रणाली नहीं ह-ै 

(A) रोमन िंख्या प्रणाली 

(B) ऑक्टल िंख्या प्रणाली 

(C) बाइनरी िंख्या प्रणाली 

(D) हके्िाडेपिमल िंख्या प्रणाली      ( ) 

V. दशमलव िंख्या 10 का बाइनरी  िमतलु्य __________ ह ै। 

(A) 0010    (B) 10 

(D) 010    (C) 1010     (          ) 

2. कनकम्पलकखत प्रश्नों में ररक्त स्थानों की पकूता करें:- 

a. बाइनरी िंख्या प्रणाली में मलूांक का मान _____________  होता ह ै। 

b. दशमलव िंख्या प्रणाली में मलूांक का मान _____________  होता ह ै। 

c. अष्टािारी िंख्या प्रणाली में मलूांक का मान _____________  होता ह ै। 

d. हके्िाडेपिमल िंख्या प्रणाली में मलूांक का मान _____________ होता ह ै। 
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3. कनम्पनकलकखत प्रश्नों को एक प्रणाली से दूसरी प्रणाली में बदलें:- 

1. पनम्पनपलपखत को बाइनरी िंख्या में बदलें  :-- 

A. (45)10     B. (32)10     C. (56)10   D. (123)10 

2. पनम्पनपलपखत को दशमलव िंख्या में बदलें :-- 

A. (1101) 2     B. (10001) 2    C. (10101) 2   D. (1111) 2 
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           पलब्रे केल्क पलब्रे ऑपफि का एक भाग ह ै। यह एक स्पे्रडशीट ह ैजो पवपभन्न प्रकार की िचूनाओ ं

को िारणी रूि में दजा करन ेके पलए काम में ली जाती ह ै। इिमे अनेक कॉलम और िंपक्तयों वाली िचूनाएं 

तैयार की जाती हैं । इिे डाटा का भंडारण, प्रबंिन और पवशे्लषण करन ेके पलए प्रयोग पकया जाता ह ै। पलब्रे 

ऑपफि एक मफु्त व ओिन िोिा िॉफ्टवेयर ह ै। पलब्रे केल्क एक स्पे्रडशीट ए्लीकेशन ह ै। 

    

कित्र 2.1 

इिी प्रकार एक्िेल एमएि-ऑपफि का एक भाग ह ै। यह भी एक स्पे्रडशीट ह ैजो पवपभन्न प्रकार की िचूनाओ ं

को दजा करन ेके पलए काम में ली जाती ह ै। इिमे अनेक कॉलम और िपंक्तयों वाली िचूनाएँ तयैार की जाती 

 हम कायािपुस्तकाएं (spreadsheets) बनाना और िहजेना(save), डाटा दजा करना और प्रारूपित 

करना (format) और बपुनयादी ितू्रों और कायों के िाथ काम करना जानत ेहैं । 

अब तक हमने सीखा:- 
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हैं ।  यह डाटा का भंडारण, प्रबंिन और पवशे्लषण करने के पलए प्रयोग पकया जाता ह ै। यह गणना, ग्रापफ्टंग 

टूल, िाइवट टेबल और मैक्रो का प्रयोग करन ेइत्यापद की िपुविा प्रदान करता ह ै। 

 

2.1 सोकटिंग (Sorting) (क्रमानुसार व्यवकस्थत करना): - 

अिनी वका शीट के डाटा को मलू शीट में िे एक पवशेष क्रम में प्रदपशात करना िोपटिंग कहलाता ह ै। उदाहरण 

के पलए, एक स्कूल के पवद्यापथायों की िचूी का वणामाला के क्रम, कक्षावार या जन्मपतपथ के क्रम में, वगा- 

वार या पकिी दिूरे क्रम में व्यवपस्थत पकया जा िकता ह ै। 

2.1.1 वणामाला के क्रम में सोकटिंग  

● वका शीट में कॉलम का चयन करें पजि ेआि िॉटा करना चाहते हैं, (इि उदाहरण में हमने एक वका शीट 

में स्तंभ का चयन पकया ह)ै  

● होम टैब िर एपडपटंग ग्रिु में िॉटा और पफल्टर कमांड िर पक्लक करें । 

● A िे Z (Ascending) का चयन करे । अब कॉलम में जानकारी वणामाला के क्रम में आयोपजत हो 

जाएगी । 

 

कित्र 2.1.1 

 



11 
 

2.1.2 सोकटिंग के बाद: - 

  

कित्र 2.1.2 

2.1.3 उल्टी वणामाला के क्रम में सोकटिंग: - 

  Z िे A क्रम में िोपटिंग करन ेके पलए िॉटा & पिल्टर टेब में िॉटा Z िे A (Descending) का चयन करेंगे । 

 

कित्र 2.1.3 उल्टी वणामाला के क्रम में सोकटिंग 
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2.1.4 सोकटिंग का डायलॉग बॉक्स- 

 

कित्र :- 2.1.4 सोकटिंग का डायलॉग बॉक्स 

2.1.5 छोटे से बडे क्रम में सॉटा करने के कलए- 

● एक शीट में कॉलम(एक स्तंभ पजिम ेिंख्या प्रपवष्ट हो) का चयन करें, पजिे आि िॉटा करना चाहते 

ह ै। 

● होम टैब िर एपडपटंग ग्रिु में िॉटा और पिल्टर कमांड िर पक्लक करें । 

● छोटे िे बड़े (Smallest to Largest) का चयन करें । 

● इिी प्रकार बड़े िे छोटा करन ेके पलए ररविा िंख्यात्मक क्रम में भी िॉटा कर िकते हैं । 
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छोटे से बडे क्रम में सॉटा करना- 

 

कित्र :- 2.1.5 

अनेक स्तरों पर सॉटा करने के कलए- 

● होम टैब िर एपडपटंग िमहू में िॉटा और पिल्टर कमांड िर पक्लक करें । 

● डायलॉग बॉक्ि खोलने के पलए िचूी िे कस्टम िॉटा का चयन करें । 

2.1.6 कस्टम सॉटा- 

      

कित्र 2.1.6 
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● डाटा टैब का चयन करें । 

● िॉटा और पिल्टर िमहू को ढूंढें । 

● िॉटा कमांड िर पक्लक कर कस्टम िॉटा डायलॉग बॉक्ि (Custom Sort dialog box) खोले।  

● कॉलम िॉटा बाय फील्ड (Column Sort by field) में ड्रॉि-डाउन तीर(Arrow) िर पक्लक करें, 

पफर पवकल्िों में चनुे । उदाहरण के पलए SR NO का चयन करें । 
 

2.1.7 कस्टम सॉटा डायलॉग बॉक्स 

        

कित्र 2.1.7 

● पकि तरह िॉटा करना ह,ै चनुें । उदाहरण के पलए, हम पडिॉल्ट मान (values) के रूि में लेते 

हैं । 

● िररणाम पकि क्रम में हो, उिे चनुें । यह वणाानकु्रम में आयोपजत पकया जाता ह ैअगर आिने 

A िे Z (A to Z) चनुा ह ै। 

● िॉटा बाय (sort by) में एक और फील्ड जोड़ने के पलए ऐड लेवल (Add Level) िर पक्लक 

करें । 

● कॉलम (Column) में उिलब्ि “दने बाय” (Then by) फील्ड को चनुे । उदाहरण के पलए 

हम Name को चनुते हैं । 

● पकि आिार िर आिको डाटा िॉटा करना ह ैचनु े।  उदाहरण के पलए, हम पडिॉल्ट मान 

(values) के रूि में िॉटा करत ेहैं । 

● ओके िर पक्लक करें । 
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2.2. क़िल्टररंग- 

पफल्टर ऑ्शन को िररणाम के िटीक और आवकयकता अनिुार िीपमत डाटा प्रदपशात करन ेके पलए इस्तेमाल 

पकया जा िकता ह ै। इिके द्वारा पवस्ततृ डाटा में िे आवकयक िचूना पनकाली जाती ह ै।  

उदाहरण के पलए अगर आि केवल उन िपंक्तयों को दशााना चाहते हैं पजनमें पकिी पवद्याथी ने एक पवषय में 70 

िे अपिक अंक प्राप्त पकए ह,ै तो उिका डाटा प्रदपशात/शापमल करन ेके पलए डाटा के पनशान िर चेक बॉक्ि 

में पटक करके पफल्टर पकया जा िकता ह ै। 

 

कित्र 2.2.1 

     . 

कित्र 2.2.2 
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2.3 बुकनयादी फॉमूाला (Formulas) और फंक्र्न्स (Functions)- 

Formulas (ितू्र) वह िमीकरण ह,ै जो वका शीट में आंकड़ो की गणना करता हैं । गपणत में जब आि 

कोई ितू्र पलखते हैं, तो मान और ऑिरेटर को बराबर के पचह्न (=) के िाथ पलखते हैं, जैि ेपक 2 + 2 =,  

लेपकन वका शीट में, ितू्र बराबर के पचह्न (=) िे शरुू होते हैं, जैि े= 2 + 2 के रूि में । वका शीट “=” पचन्ह के 

बाद के डाटा को तरंुत एक ितू्र के रूि में िहचान लेता ह ैजब वह बराबर पचह्न (=) िे शरुू होता ह ै। 

िामान्यतः Data को िंगपठत (Organize) करने और पवत्तीय पवशे्लषण (Financial Analysis) करन ेके 

पलये इिका उियोग होता ह ै। 

इन Formulas के उियोग िे क्षण भर में ही बेपिक िे लेकर एडवांि लेवल तक की गपणतीय गणनाएँ Maths 

Calculations कर िकते हैं । िंख्याओ ंको जोड़ना (Add), पवभाजन (Divide), गणुा (Multiply) और 

घटाना (Subtract) करने के पलए अलग - अलग ितू्र (Formula) होत ेहैं । 

िीखन ेके प्रारम्पभ में कुछ Basic Formulas & Functions की जानकारी हो जाए तो आिानी िे स्पे्रडशीट  

में काम कर िकत ेहैं । 

● जोड़ना (+) 

● घटाना (-) 

● गणुा करना (*) 

● पवभाजन (/) 
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एक िािारण गणना करने के पलए ितू्र के आगे बराबर (=) प्रतीक के बाद गणना पलखनी होगी । 

उदाहरण के पलए ( = 5 + 79) िेल में िररणाम 84 द ेदेंगे । इिी तरह कई आिरेशनों को भी एक ितू्र में पकया 

जा िकता ह-ै (= 3 +89*56/8) फॉमूाला में िंख्या के स्थान िर िेल िंदभा (cell reference) का भी उियोग 

पकया जा िकता ह ै।  

 

2.4 फामूाला संपाकदत (Edit) करना- 

फामूाला (=) िे शरुू होते ह ैइिके बाद िंख्याएँ (Numeric Value) और Calculation Operators 

जैि ेSlash (/), Asterisk (*), Plus (+), Minus (-) और Percentage (%) Sign होते हैं । 

वका शीट में Values को जोड़ने, गणुा करन,े घटाने या भाग करन ेके पलए फॉमूालों की प्रैपक्टि करें । उदाहरण 

के पलए नीचे कुछ Basic Formulas हैं :- 

=A1+A2 (जो Cell A1 की Value को Cell A2 की Value िे जोड़ता हैं ।) 

 

=A1-A2 (Cell A2 की Value को Cell A1 की Value िे घटाता हैं ।) 

 

=A1/A2 (Cell A1 की Value को Cell A2 की Value िे Divide (भाग) करता ह ै।) 

 

=A1*A2 (Cell A1 की Value को Cell A2 की Value िे Multiply (गणुा) करता ह ै।) 

एक ितू्र िंिापदत (एपडट) करने के पलए एक िेल िर पक्लक करें, िबंपित ितू्र, ितू्र बॉक्ि (फामूाला बॉक्ि) में 

प्रदपशात होगा, ितू्र में िररवपतात करे और एंटर प्रेि करें । 

2.5 फामूाला कैसे बनाए-ं  

Step1 - िबि ेिहले बराबर का पनशान पलखें     “     =    ”  

Step2 - पजि िेल िर फामूाला लगाना ह ैउि िले का एडे्रि पलखे अथवा माउि की िहायता िे चयन  

             करें 

             =D3 

Step3 - पजि ऑिरेटर का उियोग करना ह ैउि ेपलखें 

             =D3+ 
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Step4 - उि िले का एडे्रि पलखो अथवा माउि की िहायता िे उि िेल का चयन करें । 

            =D3+E3+F3 

Step5 - एंटर का बटन प्रेि करें । 

   

कित्र 2.5 

2.6 Functions (फंक्र्न)- 

वका शीट में कुछ िवूा पनिााररत फामूाले होते हैं पजन्हें फंक्शन कहते हैं । फंक्शन का लाभ यह ह ैपक इिमे आिको 

ितू्र नहीं पलखना िड़ता हैं पजिि ेिमय की बहुत बचत होगी । 

योग फंक्शन (addition function) का तरीका(syntax) नीचे पदखाया गया ह ै:- 

=SUM(B1,B2,B3) 

यह िेल में B1, B2 और B3 में उिलब्ि मलू्यों का जोड़ कर दगेा । इिमे िम (sum) को फंक्शन कहते हैं 

और कोष्ठक के भीतर िामग्री को यपुक्त/तका  (argument) कहा जाता ह ै। इिी प्रकार कई फंक्शन को वका शीट 

शीट में गणना करन ेके पलए इस्तेमाल पकया जा िकता ह ै । फामूाला टैब में फंक्शन लाइब्रेरी (Function 

library) में उिलब्ि फंक्शन का िता लगा िकते हैं । 

 

 

कित्र 2.6 (B) 
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2.7 कुछ बुकनयादी फंक्र्न (functions) नीिे दी गई ताकलका में     

        सूिीबद्ध हैं । 

 फंक्र्न  उपयोग  

SUM चनुी गयी िभी िेल के मान (value) को जोड़ता ह ै। 

AVERAGE चनुी गयी िभी िेल के मान (value) का औित दतेा ह ै

COUNT िेल रेंज (cell range) में आइटम की िंख्या पगनता हैं । 

COUNTIF एक क्राइटेररया के पमलन ेिर मैच करत ेहुए आइटम की गणना करता ह ै। (एक 

मानदडं के आिार िर) 

MAX चनुी गयी िभी िेल के मान (value) में ि ेअपिकतम मान को दतेा ह ै। 

MIN चनुी गयी िभी िेल के मान (value) में ि ेन्यनूतम मान को दतेा ह ै। 

CONCATENATE दो या दो ि ेअपिक टेक्स्ट की पस्रंग्ि को जोड़ता ह ै। 

LEFT एक पस्रंग के बांयी ओर ि ेशरुू करत ेहुए चनेु हुए अक्षरों को प्रदपशात करता ह ै 

RIGHT एक पस्रंग के दांयी ओर ि ेशरुू करत ेहुए चनेु हुए अक्षरों को प्रदपशात करता ह ै 

LEN टेक्स्ट पस्रंग की लंबाई को बताता ह ै। 

TRIM एक टेक्स्ट के शरुुआत और अंत में उिपस्थत ररक्त स्थान को पनकालता ह ै। 

LOWER पकिी टेक्स्ट पस्रंग के िभी करैक्टर को लोअर केि (lowercase) में बदलता 

ह ै। 

UPPER पकिी टेक्स्ट पस्रंग के िभी करैक्टर को अिर-केि (uppercase) में बदलता 

ह ै। 

ROUND दी गई िंख्या तक एक नंबर को िणूािंक बनाता हैं । 
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2.8 बुकनयादी सूत्र और फंक्र्न (Basic Formulas & Function)- 

Spreadsheet में डाटा दजा करन ेिर, जो भी डाटा दजा करना हो, उिकी मान को िहले िे तय पकए 

गए िॉमूाला या िंक्शन का उियोग करके कैलकुलेट करन े की क्षमता होती ह ै । इिे "Spreadsheet 

Formulas" या "Basic Spreadsheet Formulas" कहते हैं । इिी तरह, जैिे पक मैथमेपटक्ि के िवालों 

को हल करन ेके पलए िॉमूाला का इस्तेमाल करत ेहैं, ठीक उिी रूि में, Basic Spreadsheet Formulas 

का उियोग करके शीट में दजा पकए गए डाटा को कैलकुलेट पकया जा िकता ह ै। 

2.8.1 योग सूत्र (SUM Formula) 

Spreadsheet software में, Sum Formula एक िबि ेअपिक उियोग पकया जाने वाला Formula ह ै। इिका 

उियोग Sheet में दो या उििे अपिक Numeric Values को जोड़न ेके पलए पकया जाता ह ै। 

Syntax:-  = SUM(A1, B1,…) 

               =SUM(B2, C2) में आि पदए गए कुछ िेल को जोड़ िकते हैं ।  

आि एक िरूी रेंज को भी एक िाथ जोड़ िकते हैं ।  

      =SUM(D5 : D9) 

 

     कित्र 2.8.1 

2.8.2 अकधकतम फॉमूाला (MAX FORMULA)- 

Max Formula Basic Excel Formulas की श्रेणी में आता हैं।  MAX Function का उियोग िले्ि 

की एक Range में िबि ेबड़ी िंख्या को ढूँढ़ने के पलए पकया जाता हैं । 

Syntax :- =MAX(A1,B1,…) 

उदाहरण के पलए 5 पकन्ही िंख्याओ ंमें िे िबि ेबड़ी िंख्या को ढूँढ़ना ह,ै तो उिके पलये Formula होगा, 

=MAX(B2:F2) या =MAX(B2,C2,D2,E2,F2) 
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Max Formula with Example :-- 

 

कित्र 2.8.2 

 

2.8.3 न्यूनतम फामूाला (MIN FORMULA)- स्पे्रडशीट में MIN Function का उियोग 

िेल्ि की एक Range में िब िे छोटे नंबर को ढूँढ़ने के पलये पकया जाता ह ै। 

Syntax :-- =MIN(A1,B1,…) 

उदाहरण के पलये, आिको पकन्ही नम्पबरों में िे िबि ेछोटी िंख्या को पनकालना या ढूढ़ँना ह ैतो उिके पलय े

Formula होगा =MIN(B2 :F2) या =MIN(B2,C2,D2,E2,F2) 

MIN FORMULA WITH EXAMPLE :-- 

 

कित्र 2.8.3 

2.8.4 औसत फामूाला (AVERAGE FORMULA)- 

AVERAGE Formula स्पे्रडशीट में िंख्याओ ंके एक िमहू का औित (Percentage) पनकालने के 

पलए उियोग पकया जाता ह ै।  

Syntax :-- =AVERAGE(A1,B1,…) 
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        =AVERAGE(B2:F2) या =AVERAGE(B2,C2,D2,E2,F2) 

AVERAGE Function with Example 

 

कित्र 2.8.4 

2.8.5 कगनने का फामूाला(COUNT FORMULA)- 

 

Count का अथा होता ह ै- पगनना । स्पे्रडशीट में COUNT Function का काम Cell की एक Range में 

उन Cells को Count करना ह ैपजिमें केवल िंख्याएँ (Numbers) मौजदू ह ै। 

Syntax :-- =COUNT(A1,B1,…) 

Count Function with Example 

 

कित्र 2.8.5 

2.8.6 गुणन फामूाला(PRODUCT FORMULA) 

स्पे्रडशीट में Product Function का प्रयोग एक िाथ कई िंख्याओ ंका गणुन पनकालने के पलए पकया 

जाता हैं । आि चाह ेतो फामूाला में Number भी Type कर िकते हैं ।  

Syntax :- =PRODUCT(value1,value2,…) 

PRODUCT Function with Example 
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कित्र 2.8.6 

 

2.8.7 नाउ फामूाला (NOW Formula) 

स्पे्रडशीट में Now Formula की िहायता िे Work Sheet िर वतामान पदनांक और िमय को प्रदपशात कर 

िकते ह ै: 

Syntax :- =NOW( ) 

NOW function with Example 

 

कित्र 2.8.7 

2.8.8 टुडे ़िॉमूाला (TODAY FORMULA) 

स्पे्रडशीट में Today Formula की िहायता िे Work Sheet िर वतामान पदनांक को प्रदपशात कर िकते ह ै।  

Syntax :- =TODAY( ) 

TODAY function with Example 
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कित्र 2.8.8 

 

पशक्षक पवद्यापथायों को आईिीटी लैब में आवकयकतानिुार अभ्याि करवाएं । 

2.9 वका र्ीट में फॉमेकटंग क्या है- 

िेल स्टाइल फॉमेपटंग कई प्रकार की पवपशष्ट स्टाइल का एक िररभापषत िमचु्यय ह,ै जैि ेपक फॉन्ट और 

िॉन्ट आकार, िंख्या प्रारूि, िेल बॉडार और िेल छायांकन । पकिी को भी पवपशष्ट िले में िररवतान करन ेिे 

रोकन ेके पलए, िेल को लॉक करने वाली िले स्टाइल का भी उियोग कर िकते हैं । 

2.9.1 सर्ता प्रारूपण (CONDITIONAL FORMATTING)-  

वका शीट शीट में बहुत िारे डाटा में िे कुछ पवशेष प्रकार के डाटा को िहचानन ेअथवा पकन् ही पनपित शतों के 

आिार िर डाटा को अलग प्रकार िे फामेट करने हते ुवका शीट शीट में कंडीशनल फॉमेपटंग का उियोग पकया 

जाता ह ै । कंडीशनल फॉमेपटंग पलब्रे केल्क की एक बहुत ही महत्विणूा पवशेषताओ ंमें िे एक ह ै । इिकी 

िहायता िे बहुत िारे काम जैि ेपकिी डाटा की दिूरा प्रपत खोजना, एक डाटा को दिूरे डाटा के िाथ तलुना 

कर िेल के रंग-रूि को बदलना इत्यापद काम पकया जा िकता हैं । इिमें कुछ पनयम िहले िे बने हुए रहत ेहैं 

तथा फामूाला की िहायता िे और भी अपिक पनयम बना िकते हैं । हम यहा ँएक एक कर इिकी िभी 

पवशेषताओ ंको दखेेंग ेओर िमझेंगे । 
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कित्र 2.9.1 (A) 

सेल हाईलाइट कनयम (Cell Highlight rules) :-- 

इिमें हम पकिी भी िेल को उिकी मान (value) के आिार िर उि िले को हाईलाइट कर िकते हैं । 

आइये दखेत ेह ैये कैि ेकाम करता हैं :- 

1. डाटा शीट open कर ल ेपजिमे आिको कंडीशनल फॉमेपटंग  का प्रयोग कर िेल हाईलाइट करना ह ै। 

2. उि डाटा रेंज को िेलेक्ट करे जहां िशता प्रारूिण करना हो । 

 

कित्र 2.9.1 (B) 
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3. उिके बाद फॉमेट  टैब के “Conditional” िमहू में जाय ेऔर पफर Conditional Formatting िर 

पक्लक करें । 

4. Condition िर पक्लक करें । यहा ँिर  बहुत िारे पनयम open होगें, पजनको हम आगे एक-एक कर दखेेंगे 

। हम यहा ँनीचे िे ऊिर की तरफ शरुुआत करेंगे । 

 

कित्र 2.9.1 (C) 

5. उिके बाद Greater Than को िेलेक्ट करेंगे । 

6. उिके बाद वैल्य ूऔर style ऑ्शन को िेलके्ट करेंगे ।  

7. उिके बाद “OK” िर पक्लक करेंगे पजिकें  बाद िेल हाईलाइट हो जायेगा । 

 

कित्र 2.9.1 (D) 
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कलर स्केल कनयम (Color Scale rules) :-- 

1. िहले की तरह ही डाटा िलेक्ट करके कंडीशनल मेन्य ूमें िे कलर स्केल का चयन कर िकते हैं । यहाँ 

अलग अलग दो या तीन रंग चनु िकते हैं पजनके मध्य आिको वैल्य ूके आिार िर रंग पदखाई देंगे ।  

 

कित्र 2.9.2 (A) 

यह कुछ इि प्रकार पदखाई दगेा ।  

 

कित्र 2.9.2 (B) 
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2.10 COUNTIF:- 

COUNTIF वका शीट का वह फंक्शन हैं पजिि ेहम कुछ भी पगन िकते हैं, जो हम चाहते हैं । इिमें नंबर 

(िंख्या), अल्फाबेट (वणामाला) और अल्िान्यमूेररक (िंख्या के िाथ वणामाला) कुछ भी पगन िकते हैं । 

COUNTIF और COUNT फंक्शन में िबि ेबड़ा अंतर यह ह ैपक काउंट में पिफा  नंबर COUNT होता ह ै

जबपक COUNTIF में िब कुछ हमारी शता (Condition)के पहिाब िे काउंट होता ह ै। 

COUNTIF का सूत्र है :- 

 

कित्र 2.10.1 

िबि ेिहले = का पचन्ह लगा कर काउंट इफ  (COUNTIF) पलखेंगे । अब हम 'रेंज' में वो िारे िेल चनुगे े

पजन्हें पगनना चाहत ेहैं ।  

 

कित्र 2.10.2 

 

 

=COUNTIF(range,criteria) 
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अब 'मानदडं' में वो 'पस्थपत' डालेंगे पजिके अनिुार हमें पगनती करनी ह ै। 

 

कित्र 2.10.3 

2.11 वका र्ीट या वका बुक कपं्रट करें :- 

िंिणूा या आंपशक वका शीट और वका बकु पपं्रट कर िकते हैं, और यपद जो डाटा आि पपं्रट करना चाहते हैं वह 

एक तापलका में ह,ै तो केवल उि तापलका को पपं्रट कर िकते हैं ।  

2.11.1 एक या अनेक वका र्ीट कपं्रट करें 

● उन वका शीट का चयन करें पजन्हें पपं्रट करना चाहते हैं ।  

● ़िाइल > कपं्रट चनुें या CTRL+P दबाएँ । 

● कपं्रट बटन चयन करें या सेकटंग्स समायोकजत करें । 

2.11.2 एक या अनेक कायापुकस्तकाए ँमुकित करें  

वे िभी कायािपुस्तका फाइल े पजन्हें पपं्रट करना चाहते हैं, एक ही िोल्डर में होनी चापहए । 

● ़िाइल > खोलें (OPEN) चनुें  . 

● CTRL दबाए रखें, पपं्रट करने के पलए प्रत्येक कायािपुस्तका के नाम िर पक्लक करें और पफर कपं्रट 

का चयन करें । 
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2.11.3 वका र्ीट का पूरा या उसका कुछ िाग कपं्रट करें 

● वका शीट िर पक्लक करें और पफर डाटा की उि श्रेणी का चयन करें पजि ेपपं्रट करना चाहते हैं । 

● ़िाइल का चयन करें  और पफर कपं्रट िर पक्लक करें  । 

● सेकटंग्स के अंतगात , कपं्रट एकक्टव र्ीट्स के आगे वाले तीर का चयन करें और उपचत पवकल्ि का 

चयन करें । 

  

 

 

कित्र 2.11.3 

● कपं्रट चनुें ।  

नोट :-  यकद ककसी वका र्ीट में कपं्रट के्षत्र पररिाकित हैं, तो वका र्ीट केवल उन कपं्रट के्षत्रों को कपं्रट 

करेगा । यकद केवल पररिाकित कपं्रट के्षत्र को कपं्रट नहीं करना हैं, तो कपं्रट के्षत्र को अनदेखा करें िेक 

बॉक्स का ियन करें । कपं्रट के्षत्र को सेट करने या सा़ि करने के बारे में और जानें  । 

2.11.4 एक वका र्ीट टेबल कपं्रट करें 

1. तापलका को िक्षम करन ेके पलए तापलका के भीतर एक िेल का चयन करें । 

2. ़िाइल का चयन करें  और पफर  कपं्रट का चयन करें  । 

3. सेकटंग्स के अंतगात , सकक्रय र्ीट कपं्रट करें के आगे वाले तीर का चयन करें और ियकनत ताकलका 

कपं्रट करें का चयन करें  । 

 

कित्र 2.11.4 
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2.11.5 ककसी कायापुकस्तका को ककसी ़िाइल में कपं्रट करें 

1. ़िाइल चनुें, और पफर कपं्रट चनुें , या Ctrl+P दबाएँ । 

2. कपं्रटर के अंतगात, कपं्रट टू ़िाइल का चयन करें  ।  

   

कित्र 2.11.5 

 

अभ्यास काया :- 

1.कनम्पनकलकखत प्रश्नों में सही कवकल्प का ियन करें  :- 

I. स्पे्रडशीट के िबि ेिहले िेल का रेफरेंि क्या हैं- 

(A) 1A   (B) 2A 

(C) A1   (D) 2A     (           ) 

II. पनम्पन में िे कौन िा स्पे्रडशीट का वैपलड फंक्शन नहीं ह-ै 

(A) SUM()   (B) COUNT()  

(C) SUBTRACT()  (D) COUNTA()     (    ) 

II. पलब्रे केल्क के पजि िेल में हम वतामान  में काया कर ह ैउिे क्या कहते हैं- 

     (A) एपडट सेल   (B) एपक्टव सेल 

     (C) िॉमेपटंग िेल  (D) फॉमूाला बार         (            ) 

III. +, -, *, / को िामपूहक रूि िे क्या कहते हैं- 

     (A) ऑिरेटर            (B) फंक्शन 

(C) चाटा    (D) फॉमूाला      (       ) 

IV. = के पनशान िे एमएि वका शीट/पलब्रे केल्क  में क्या शरुू होता ह-ै 

(A) िंख्या     (B) फॉमूाला 

(C) वाक्य    (D) टेबल     (             ) 
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3. कनम्पनकलकखत कथनों में सही/गलत कथन को पहिाने :- 

1.ऑिरेटर पनपदाष्ट करत ेहैं पक हम पकि प्रकार की गणना करना चाहत ेहैं ।   (िही/गलत) 

2. पकिी वका शीट में िंबंपित िेल्ि के िमहू को िेल रेंज कहा जाता ह ै।  (िही/गलत) 

3. तापका क ऑिरेटरों का उियोग दो या दो िे अपिक िंबंििरक अपभव्यपक्त 

  की तलुना करन ेके पलए पकया जाता ह ै।      (िही/गलत) 

4. ्लॉट के्षत्र िर क्षैपतज और ऊध्वाािर रेखाएं पग्रडलाइन हैं ।    (िही/गलत) 

5. चाटा के्षत्र वह के्षत्र ह ैजहां चाटा घटक िंलग्न हैं ।     (िही/गलत) 

3. कनम्पनकलकखत प्रश्नों में ररक्त स्थानो की पूकता करें  :-- 

1. स्पे्रडशीट को.........................................भी कहते हैं ।  

2.पलब्रे केल्क पकिी भी डाटा को एक ……………………………………के रूि में िहचानता 

ह ैजब वह बराबर पचह्न (=) िे प्रारंभ होता ह ै। 

3.वका शीट में डाटा को मलू शीट में िे एक पवशषे क्रम में प्रदपशात करना 

........................................................            कहलाता ह ै।  

4. वका शीट/पलब्रे केल्क में कुछ िवूा पनिााररत फामूाला होते ह ैपजन्हें ........................................... 

कहते हैं  । 

4. कनम्पनकलकखत प्रश्नों के उत्तर संके्षप में दीकजए :-- 

i. फामूाला (formula) और फंक्शन (function) में क्या अंतर हैं ? 

ii. VLOOKUP फंक्शन का क्या उियोग हैं ? 

iii. वका शीट में पकतन ेिेल होते हैं ? 

iv. िोटा (Sort) और पिल्टर (Filter) के बीच क्या अंतर ह ै? 

v. िबि ेिरुाने िे नवीनतम तारीखों की िोपटिंग कैिे करेंगे ?  

vi. वका शीट में डाटा को कैिे पफल्टर करेंगे ? 

1.  प्रायोकगक प्रश्न :- 

1.वका शीट में अिनी कक्षा के िभी पवद्यापथायों के नाम, रोल नंबर, पवषयों के प्राप्तांक पलखकर कुल प्राप्तांक   

    तथा औित प्राप्तांकों की गणना करें\ । 

2.प्रायोपगक प्रश्न िंख्या 1 में बनायी गयी वका शीट के आिार िर प्रथम, पद्वतीय एवं ततृीय श्रेणी को छांटते  

   हुए अलग-अलग रंग िे प्रदपशात करें । 
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स्पे्रडशीट में चाटा द्वारा डाटा का पचत्रमय प्रदशान (Pictorial Presentation) पकया जाता हैं । चाटा की 

िहायता िे प्रेजेंटेशन में िंख्याओ ंके िीछे पछिे अथा को आिानी िे िमझा जा िकता ह ै। चाटा के द्वारा पकिी 

तलुना और रुझान को पदखाना बहुत आिान हो जाता ह ै। शीट  में चाटा का प्रयोग कर हम अिन ेडाटा को 

िनु्दर, आकषाक तथा प्रभावशाली बना िकते हैं । इिका प्रयोग करन ेिे पकिी भी डाटा को प्रदपशात  कर 

आिानी िे िमझा जा िकता ह ै। इिमें अलग – अलग तरह के ग्राफ, symbol(प्रतीक) और image(पचत्र) 

का भी उियोग कर डाटा को पदखाया जा िकता ह ै। चाटा का उियोग अपिकतर अिने प्रदशान को दखेन/ेपदखान े

के पलए होता ह ै। इिका उियोग शेयर माकेट, कम्पिनी व कायाालय आपद में पकया जाता ह ै।   

पलब्रे ऑपफि केल्क में बड़ी आिानी िे चाटा को जोड़ िकते हैं । पलब्रे ऑपफि केल्क में कई प्रकार के चाटा 

उिलब्ि हैं िाथ ही इिमें चाट्ाि को 2D और 3D में भी बदल िकते हैं ।  

 

कित्र 3.1 
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3.1 िाटा के मुख्य तत्व / घटक (COMPONENTS OF A CHART)- 

एक चाटा कई तत्वों िे पमलकर बना होता ह,ै पजिमें िे कुछ पडिॉल्ट रूि िे प्रदपशात होत ेहैं जबपक दिूरों को 

आवकयकता के अनिुार जोड़ा जा िकता ह ै। प्रदशान बदलने के पलए पवपभन्न चाटा तत्वों को हटा या जोड़ 

िकते हैं । चाटा बनाने के पनम्पनांपकत मखु्य तत्व हैं-    

Table िाटा के घटक/तत्व 

 

र्ब्दावली अथा 

Chart Title टाइटल चाटा के बारे में पववरण प्रदपशात करता ह ै। 

Data points हॉररजॉन्टल बार (क्षैपतज बार), लाइन्ि, कॉलम और अन्य डाटा माका र 

डाटा िॉइटं कहलाते हैं ।  

Data Series एक वका शीट में कुछ रॉ या कॉलम िे िम्पबपन्ित डाटा िॉइटं को एक 

िाथ डाटा िीरीज में ग्रिु पकया जाता ह ै। 

Legend चाटा िर प्रत्येक डाटा िीरीज पकि कलर में प्रदपशात होगी यह लीजेंड 

द्वारा पनणाय पलया जाता ह ै। जपटल चाट्ाि के पलए यह एक महत्विणूा 

घटक तत्व ह ै। 

Vertical Axis or 

Value axis 

वैल्य ूएपक्िि िंख्यात्मक िैमाना ह ैजो डाटा िॉइटं वेल्य ूको पदखाता ह ै।  

Horizontal axis 

or Category axis 

यह वह लाईन ह ैजहां बहुत िी डाटा िीरीज व्यवपस्थत की जाती ह ै। 

यह चाटा का हॉररजॉन्टल भाग ह ै।  

Data Labels डाटा िॉइटं की वास्तपवक वैल्य,ू डाटा लेबल्ि कहलाती ह ै। 

Gridlines ्लाट एररया में पदखाई दनेे वाली हॉररजॉन्टल लाइन पग्रडलाइन्ि 

कहलाती ह ै। 
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3.2 िाटा के प्रकार (Different types of charts) 

पवपभन्न उद्दकेयों और पवपभन्न िररदृकयों (Scenario) के पलए वका शीट में पवपभन्न प्रकार के चाटा उिलब्ि ह ै। 

जब कभी हम डाटा का पवजअुल प्रदशान करत ेहैं तो िबि ेमहत्विणूा काया होता ह-ै एक िही चाटा के प्रकार 

का चयन करना । िभी चाट्ाि डाटा का पवजअुल प्रदशान करन ेमें िक्षम होते ह,ै िरन्त ुअलग-अलग चाटा, 

अलग-अलग तरीके िे डाटा को पदखात ेहैं । वका शीट में चाटा बहुत प्रकार के होते हैं और इनम ेबहतु िे पवकल्ि 

होते हैं । आि अिने डाटा के अनिुार कोई भी पवकल्ि का चयन कर िकते हैं । 

िैंिल चाटा का 

प्रकार 

पववरण 

Column 

 

 

 

 

 

 

 

Column 

(कॉलम) 

कॉलम चाटा का प्रयोग हम दो व दो िे 

अपिक डाटा की तलुना करन ेके पलए कर 

िकते ह ै। वका शीट में अगर हम default 

chart की बात करें तो वका शीट के द्वारा 

इिी चाटा को By Default Chart define 

पकया गया हैं । 

इि चाटा में डाटा स्तम्पभ के रूि में पदखाई दतेा 

ह ैपजिकी िहायता िे डाटा की तलुना करना 

आिान हो जाता हैं । इिको शाटाकट key 

ALT+F1 की िहायता िे भी लगाया जा 

िकता ह ै। 

एक कॉलम िाटा में श्रेपणया ँक्षैपतज (आडी) 

लाईनों में पदखाई दतेी ह ै और उनके मलू्य 

खड़ी लाईनों में पदखाई दतेे हैं लेपकन एक बार 

िाटा में श्रेपणयाँ (Category) खड़ी लाईनों में 

पदखाई दतेी ह ै। 
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Bar 

 

 

 

 

 

 

Bar बार चाटा (Bar Chart) कॉलम चाटा का ही 

एक रूि ह ै । इिमें भी चाटा ग्राफ के रूि में 

पदखाई दतेा ह,ै बि अतंर इतना ह ैपक कॉलम 

चाटा ऊध्वाािर(Vertical) होता ह ैऔर बार 

चाटा Horizontal(क्षैपतज) । 

बार चाटा के x axis में आड़ी (Horizontal) 

lines में numeric values पनपहत होते हैं 

और Y axis (Vertical) में डाटा श्रेपणयाँ 

पनपहत होती हैं । 

 

Pie 

 

 

Pie 

(िाई) 

िाई चाटा मखु्य रूि िे  प्रत्येक मान के 

योगदान को पदखाने के पलए उियोग में पलया 

जाता ह ै । िाई चाटा मलू्यों की तलुना को 

आिान बनाते हैं । इि चाटा में स्लाइि में कटे 

हुए गोल िाई का आकार होता ह ै। यह कुल 

मलू्य में प्रत्येक मलू्य के योगदान को प्रदपशात 

करता ह ै। िाई चाटा में डाटा पबंद ुिम्पिणूा िाई 

के प्रपतशत के रूि में प्रदपशात होते हैं । िाई 

चाटा पिफा  एक चाटा डाटा श्रृंखला में होते हैं । 

इि प्रकार के चाटा के पलए िभी Value 

positive (िनात्मक)होनी चापहए । 
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Line 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Line 

(लाइन) 

 

 

लाइन चाटा में डाटा श्रृंखला को प्रदपशात करन े

वाली Horizontal lines(क्षैपतज लाइन ) 

होती ह ै। इन lines को दखेकर हम आिानी 

िे ये तलुना कर िकते ह ै पक कौन-कौन िे 

डाटा का मान कब और पकतना बढ़ा या घटा 

हैं । िाथ ही ये भी िता लगाया जा िकता ह ै

पक कौन िे िमय में पकतना मान था । 

लाइन चाटा में िररवतान की रापश के बजाय 

प्रवपृतयों िर जोर पदया ह ै। 

लाइन चाटा िमय के िाथ पनरंतर डाटा 

प्रदपशात करता ह,ै जो एक िामान्य िैमाने िर 

िेट होता ह ैऔर इिपलए िमान अंतराल िर 

डाटा में रुझान पदखाने के पलए आदशा ह ै। 

एक लाइन चाटा में डाटा की श्रेणी क्षैपतज 

अक्ष (Horizontal) के िाथ िमान रूि िे 

पवतररत की जाती ह ैऔर िभी डाटा मलू्य 

ऊध्वाािर अक्ष (Vertical) के िाथ पवतररत 

पकए जाते हैं । 
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उदाहरण के पलए लाइन चाटा िमय के िाथ िररवतान पदखान ेके पलये उियोगी ह,ै जबपक बार चाटा भागों 

के िंबंि को पदखान ेके पलये उियोगी ह ै। वका शीट का पनयपमत (frequent) उियोग आिको उिलब्ि 

चाटा के प्रकारों में िे उत्तम प्रकार का चाटा चनुने और उन चाटा टाइि में भी िवोत्तम रूि को चनुने में अपिक 

िररपचत और कुशल बना दगेा । चाटा के प्रकार व रूि का उत्तम चयन पवजअुल डाटा को िबि ेअच्छे 

िाथाक तरीके (meaningful way) िे प्रदपशात करने में िहायक होगा । 

 

नोट  :- कसलेंडर, रं्कु और कपराकमड िाटा उप-प्रकार वास्तव में कसफा  तीन 3D स्तम्पि (कॉलम) 

उप-प्रकार में बदलाव कर बन रहे हैं । जब स्तंि िाटा में स्तंिों के कलए अलग -अलग आकार 

प्रदान करना िाहते हैं तो टैब में इन स्तंि िाटा उप-प्रकारों में से एक का ियन करें । 

 

3D charts 

 

3D 

charts 

(3D 

चाट्ाि) 

बपुनयादी चाटा प्रकारों में िे के कई के 3 डी 

िंस्करण भी हैं । 

यह डाटा का पत्र-आयामी दृकय पदखाता ह ै। 

 

 

 

Cone, cylinder and pyramid 

 

 

 

Cone, 

cylinder 

and 

pyramid 

(कॉन, 

पिपलंडर और 

पिरापमड) 

शंकू, पिलेंडर और पिरापमड डाटा माका र 3 

डी स्तंभ और िट्टी चाटा के पलए एक नाटकीय 

प्रभाव द ेिकता ह ै। 
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3.3 Process of creating a chart (एक नया िाटा बनाना) 

Step 1:- िबि ेिहले दी गयी टेबल में िे डाटा को चनुेंगे पजिके पलए चाटा बनाना चाहत ेहैं ।   

 

Step 2 :- आि दी गयी टेबल इि प्रकार िलेक्ट कर िकते हैं ।   
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Step 3  :- इिके बाद इन्िटा टैब में चाटा (Chart) मेन्य ूिर पक्लक करके चाटा के डायलॉग को 

खोल(Open) िकते ह ै।  

 

Step 4   :-  स्क्रीन िर चाटा पवज़ाडा(Chart Wizard) पदखाई दगेा, िाथ ही एक चाटा भी स्क्रीन िर पदखाई 

दनेे लगेगा जो चनुी गयी टेबल के आिार िर ही होगा ।   

 



41 
 

Step 5 :- इि  पवज़ाडा में बांयी ओर 4 स्टेि दखे रह ेहैं जो पनम्पन प्रकार हैं- चाटा टाइि(Chart Type) डाटा 

रेंज(Data Range), डाटा िीरीज(Data Series) और चाटा एपलमेंट्ि (Chart Elements)  

Step 6 :- िाटा टाइप(Chart Type) :- इिमें आि अलग अलग तरह के चाटा अिने डाटा के अनिुार 

चनु िकते हैं । उदाहरण के पलए आि कॉलम(Column), बार(Bar), िाई(Pie), एररया (Area) आपद 

पकिी भी चाटा के प्रकार को चनु िकते हैं, इनके प्रीव्य(ूPreview) को स्क्रीन िर दखे िकते हैं ।  

 

Step 7  :- डाटा रेंज(Data Range) :- पजन डाटा रेंज के पलए चाटा बनाना चाहते हैं, उन्हें यहाँ चनु िकते 

हैं । अिनी टेबल की िहली रो(Row) और कॉलम(Column) को लेबल(Label) के रूि में चनु िकते हैं ।   
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Step 8 :- डाटा सीरीज(Data Series) :- पजि डाटा को चनुा गया ह ैउिके अलग-अलग लेबल यहा ँ

डाटा िीरीज के रूि में पदखाई देंगे, इन्हें अलग रंग अलग स्टाइल उनके नाम आपद को िररवपतात पकया जा 

िकता ह ै।   

 

 

Step 9  :- िाटा एकलमेंट्स(Chart Elements) :- अंपतम चरण में चाटा का टाइटल(Title), िब 

टाइटल(Subtitle), X-Axis, Y-Axis के नाम यहा ँद ेिकते हैं । यह िब चाटा िर पदखाई देंगे ।  
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Step10 बनाया गया चाटा स्क्रीन िर टेबल के िाथ पदखाई दगेा । इिे शीट में कहीं िर भी स्थांतररत(Move) 

कर िकते ह ै। चनुे गए टाइटल(Title), िब टाइटल(Subtitle), X-Axis, Y-Axis के नाम भी आि चाटा 

के िाथ दखे िकते हैं ।  

 

नोट - उपरोक्त डाटा की मदद से आप स्वयं िाटा बनाने का प्रयास करें और देखें की अंकतम 

पररणाम में ककस प्रकार का िाटा प्रदकर्ात होता है । इससे आपको िाटा बनाने का बेहतर ज्ञान 

होगा । एक नया िाटा बनाने के दौरान, आप यह तय करते हैं कक आपका डाटा ककस प्रकार से 

अलग - अलग िाटा प्रकार में प्रदकर्ात होता है । आपको कसफा  इतना करना है कक िाटा टाइप 

कमांड पर कक्लक कर कवकिन्न कवकल्पों का लाइव प्रीव्यू देख कर पूवाावलोकन करें । अपने 

इच्छा के अनसुार ककसी एक प्रकार का ियन करें । 
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3.4 िाटा में संर्ोधन  

जब चाटा को इन्िटा करत ेहैं तो ररबन िर चाटा टूल्ि का एक िेट पदखाई देगा पजिमें तीन टैब होते हैं । यह  िभी 

पदखाई दतेे हैं जब चाटा को िेलेक्ट पकया जाता ह ै। चाटा को िंशोपित करन ेके पलए इन तीन टैब का उियोग 

कर िकते हैं । 

 

 

3.4.1 कडजाइन टैब (Design Tab) :- पडजाइन टैब पडज़ाइन का कमांड िमहू (Command Group) हैं 

पजिके तहत प्रदपशात पवपभन्न आदशे बटन (Command Button) के कमांड तापलका नीचे दखे िकते हैं । 

कमांड ग्रिु  

 

कमांड 

बटन 

फंक्शन  

Type        चाटा टाइि 

 

चाटा टाइि /  प्रकार को पकिी अन्य प्रकार में िररवतान 

हते ु

िेव एज 

टेम्पिलेट 

एक चाटा की फोमापटंग तथा ले आउट को टेम्प्लेट की 

तरह िे करता ह ैपजिि ेपक इिे भपवष्य में अन्य चाटा िर 

लाग ूपकया जा िके । 

Data पस्वच रो / 

कॉलम 

वका शीट डाटा पजनका चाटा के एपक्िि लेबल्ि के िाथ 

लीजेंड एंरीज़ में पकया जाता ह ैउनको तत्काल प्रभाव िे 

स्वैि / इटंरचेंज कर दतेा ह ै। 
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िेलेक्ट 

डाटा 

डाटा चाटा में शापमल िेल रेंज को बदलें  

Chart 

Layouts 

पक्वक 

लेआउट 

चाटा के िम्पिणूा लेआउट को बदले 

Chart 

Styles 

पक्वक 

स्टाइल्ि 

चाटा की िम्पिणूा दृकय शलैी बदल े

Location मवू चाटा वका बकु में चाटा को एक अन्य टैब / वका शीट में ले जाने 

हते ु 

टेबल  :- कवकिन्न कनदेर् के काया बटन-कडजाइन टेब 

चाटा टाइि में बदलाव करना :- एक चाटा टाइि के बदलाव की प्रपक्रया को पचत्र में प्रदपशात पकया गया ह ै

। 

 

कित्र 3.4.1 

नोट- कुछ लेआउट में पहले से ही िाटा टाइटल, अक्सेस तथा लीजेंड लेबल्स उपकस्थत होते है । 

संपाकदत करने के कलए टेक्स्ट में इसंर्ान पॉइटं बनाये तथा कलखना प्रारंि करें ।  
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अभ्यास काया :- 

1. कनम्पनकलकखत प्रश्नों में सही कवकल्प का ियन करें  :- 

I. पनम्पन में चाटा का प्रकार नहीं ह ै-  

(A) कॉलम     (B) बार  

(C) िाई    (D) टाइटल    ( ) 

 

II. चाटा में डाटा स्तंभ रूि में पदखाई दनेे के पलए पकिका प्रयोग पकया जाता ह ै?  

(A) एररया     (B) कॉलम  

(C) िाई     (D) लाइन    ( ) 

III. ररबन चाटा टूल्ि का भाग नहीं ह ै-  

(A) पडजाइन    (B) लेआउट 

(C) फॉमेट    (D) िेज     ( ) 

 

IV. पनम्पन में िे चाटा के घटक नहीं हैं -  

(A) चाटा टाइटल    (B) डाटा िॉइटं 

(C) डाटा लेबल    (D) कॉलम    ( ) 

 

2. कनम्पनकलकखत प्रश्नों में ररक्त स्थानों की पूकता करें - 

1. _______________ चाटा के बारे में पववरण प्रदपशात करता ह ै।  

2. स्पे्रडशीट में प्रदशान के पलए_______________ चाटा का उियोग पकया जाता ह ै।  

3. उत्तर के पत्र-आयामी प्रदशान के पलए_____________ का प्रयोग पकया जाता ह ै।  

 

3. कनम्पनकलकखत प्रश्नों के उत्तर संके्षप में दीकजए- 

1. स्पे्रडशीट में चाटा का महत्व बताइए ? 

2. एक चाटा के पवपभन्न तत्व कौनिे होते हैं ? 

3. स्पे्रडशीट में चाटा कैि ेबनाते ह ै?   

4. बार चाटा और स्तंभ चाटा के बीच क्या अंतर ह ै? 
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क्लाउड कम्प्यपूटंग वह तकनीक ह ैपजिमें इटंरनटे का उियोग  करत ेहुए िॉफ्टवेयर या िवार द्वारा डाटा को 

स्टोर पकया जाता ह ै। जब डाटा को हाडा पडस्क में स्टोर पकया जाता ह ैतो उियोगकताा अिन ेकम्प्यटूर िर  ही 

डाटा दखे िकता ह ैलेपकन क्लाउड कम्प्यपूटंग में उियोगकताा को इटंरनेट के एक िवार िर डाटा स्टोर करन ेकी 

िपुविा प्रदान की जाती ह ै। ऐिे में क्लाउड िर स्िेि खरीद कर उियोगकताा अिना पकतना भी डाटा उि िर 

िेव कर िकता ह ैऔर अिने डाटा को पफर दपुनया के पकिी भी स्थान िे, पकिी भी पडवाइि िर दखे िकता 

ह ै। यट्ूयबू, िेिबकु, ई-मेल आपद क्लाउड कम्प्यपूटंग तकनीक का उियोग करते हुए डाटा स्टोर करत ेहैं ।  

 

 

4.1 क्लाउड कम्प्यूकटंग का इकतहास  

क्लाउड कम्प्यपूटंग का आपवष्कार अमरीकी मनोवैज्ञापनक जोिेफ काला रोबनेट  पलक्लाइडर (Joseph Carl 

Robnett Licklider) द्वारा पकया गया था । ARPANet (एडवांस्ड ररिचा प्रोजेक्ट एजेंिी नेटवका ) िर 

अिने नेटवका  शोि काया के दौरान, दपुनया भर के लोगों और डाटा को जोड़न ेकी कोपशश करत ेहुए, उन्होंने 

क्लाउड कम्प्यपूटंग तकनीक का आपवष्कार पकया ।  21 वी शताब्दी में अमेज़न, गगूल और माइक्रोिॉफ्ट 

जैिी कंिपनयों ने क्लाउड कम्प्यपूटंग के के्षत्र में अिनी िेवाएं दनेा शरुू पकया ।  

 

4.2 क्लाउड कम्प्यूकटंग कैसे काम करता है ? 

क्लाउड कम्प्यपूटंग मलूतः पद्वस्तरीय तकनीक िर काया करता ह ै।  

प्रथम स्तर जो िवार को िंचापलत करन ेके पलए बनाया जाता ह ैउिे बैक एंड (Back end) कहते हैं  और 

दिूरा  स्तर पजि ेउियोगकताा के पलए बनाया जाता ह ैउिे फ्रन्ट एंड (Front end) कहते हैं । इि तरह बैक 

एंड (Back end) और फ्रन्ट एंड (Front end) दोनों पमलकर एक िम्पिणूा क्लाउड कम्प्यपूटंग िवार िेट अि 

का पनमााण करत ेहैं । 

क्लाउड िवार डाटा कें द्रों में पस्थत होता ह ै। क्लाउड कम्प्यपूटंग के  उियोग द्वारा , उियोगकतााओ ंऔर कंिपनयों 

को स्वयं भौपतक िवार प्रबंपित करन ेया अिनी मशीनों िर िॉफ़्टवेयर एप्लकेशन चलाने की आवकयकता 

नहीं होती ह ै। 
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कित्र 4.1 

4.3 क्लाउड कम्प्यूकटंग के प्रकार :- 

क्लाउड कम्प्यपूटंग चार प्रकार के होते हैं :-- 

1.िावाजपनक क्लाउड ( Public Cloud)  

2.हाइपब्रड क्लाउड (Hybrid Cloud)-  

3.िामदुापयक क्लाउड Community Cloud) 

4.पनजी क्लाउड (Personal Cloud) 

 

4.4 सेवा के आधार पर क्लाउड कम्प्यूकटंग के प्रकार :- 

1. Infrastructure as a Service (IaaS)  

2. Platform as a Service (PaaS)  

3. Software as a Service (SaaS)  

4. Function as a Service (FaaS)/Serverless Computing  

5. Storage as a Service 
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4.5 प्रिकलत क्लाउड स्टोरेज सकवास इस प्रकार है :-- 

1.  गूगल ड्राइव (Google Drive) :- गगूल क्लाउड स्टोरेज के िाथ ऑपफि टूल्ि भी प्रदान करता ह ै।  

इिमें एक वडा प्रोिेिर, स्पे्रडशीट, प्रज़न्टेंशन पबल्डर तथा 15 GB का स्टोरेज स्िेि भी पमलता ह ै। यपद 

आिके िाि गगूल अकाउंट ह,ै तो आि आिानी िे drive.google.com टाइि करके इिका उियोग कर 

िकते हैं । इि 15 GB स्टोरेज में आि डाक्यमूेंट्ि, पचत्र, फोटोशोि फाइल इत्यापद अिलोड कर िकते  

हैं । 

 

कित्र 4.2  

2. माइक्रोसॉफ्ट वन ड्राइव (Microsoft OneDrive)  :- यह माइक्रोिॉफ्ट का उत्िाद ह ै। जो पवंडोज 

8 या पवंडोज 10 का उियोग करत ेहैं, उनको वन ड्राइव, पवंडोज ऑिरेपटंग पिस्टम पमलता ह ै । इिे 

डेस्कटॉि एि, एंड्राइड के पलए ्ल ेस्टोर िे एि या पवंडोि फोन और x-बॉक्ि की एि डाउनलोड कर कोई 

भी प्रयोग कर िकता ह ै। 

 

कित्र 4.2 (A) 

3. ड्राप बॉक्स (Drop Box) यह िबि ेििंदीदा क्लाउड स्टोरेज ह ैक्योंपक  इिका इसं्टालेशन आिान, 

भरोिेमंद और प्रयोग करने में एकदम िरल ह ै। इिमें फाइल्ि को क्लाउड के माध्यम िे ऑनलाइन रखा 
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जा िकता ह ैतथा ड्रािबॉक्ि वेबिाइट िे कभी भी एक्िेि पकया जा िकता ह ै। पवंडोज, मैक, एंड्राइड 

और पलनक्ि के पलए यह उिलब्ि ह ै। 

 

कित्र 4.2 (B) 

 

4.6 क्लाउड कम्प्यूकटंग के लाि- 

1. अकधक स्टोरेज (Large Storage) 

    इिमें डाटा को क्लाउड  िर िेव पकया जा िकता ह ै। इिमें आि अिनी आवकयकता के अनिुार अिना  

    स्टोरेज  बढ़ा िकते हैं ।  

2. डाटा प्राप्त करने में आसानी (Ease of Data Access) 

    क्लाउड िर डाटा स्टोर करने का िबि ेबड़ा फायदा यह ह ैपक आि इिे कहीं िे भी और पकिी भी  

    पडवाइि  िे प्राप्त कर िकते हैं । पिफा  इटंरनेट िपुविा के द्वारा क्लाउड िर िेव पकए हुए डाटा को प्राप्त  

    पकया जा िकता ह ै।  

3. ज्यादा प्रोसेकसगं पावर (Large Processing Power) 

    क्लाउड कम्प्यपूटंग िर आवकयकता के अनिुार प्रोिेपिंग िावर खरीद िकते हैं । 

4. कम कीमत (Less Price) 

    क्लाउड कम्प्यपूटंग में आि अिनी जरुरत के अनिुार स्टोरेज स्िेि खरीद िकते हैं जैि ेपक यपद आिको  

    20 GB स्टोरेज की जरुरत ह ैतो आि 20 GB का भगुतान कर इतना ही स्िेि खरीद िकते हैं । इिके    

    पलए आिको 500 GB हाडा पडस्क नहीं खरीदनी िड़ेगी । क्लाउड स्टोरेज पवपभन्न प्रकार की पडवाइि िर   

    काया (फाइल) करन ेकी लचीली िपुविा प्रदान करता ह ै। ज्यादातर िभी मखु्य क्लाउड स्टोरेज ्लेटफामा  

    ऑपफि ए्लीकेशन टूल्ि को इनस्टॉल रखत ेहैं, पजिकी वजह िे फाइल्ि को कहीं िे भी पक्रएट, एपडट,  

    ड्राफ्ट व िपब्लश कर िकते हैं । 
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4.7 क्लाउड कम्प्यूकटंग से हाकन- 

क्लाउड कम्प्यपूटंग उियोगकताा को डाटा के भौपतक भण्डारण की अनमुपत नहीं दतेा ह ै। 

यह डाटा िंग्रहण और पनयंत्रण की पजम्पमेदारी को उियोगकताा के हाथों में नहीं दतेा ह ै। 

4.8 नेटवका  और क्लाउड में क्या अंतर है :- 

Networking (नेटवककिं ग) Cloud Computing (क्लाउड कम्प्यकूटंग) 

● नेटवपकिं ग का उियोग मखु्य रूि िे 

उिकरणों और प्रणापलयों के बीच िंचार 

को िक्षम बनाने के पलए पकया जाता ह ै। 

● नेटवपकिं ग में राउटर, पस्वच और िवार जैि े

उिकरण शापमल होते हैं । 

●  क्लाउड कम्प्यपूटंग का उियोग मखु्य रूि 

िे कम्प्यपूटंग िंिािनों तक िहुचं िपुनपित 

करन ेके पलए पकया जाता ह ै । 

● क्लाउड कम्प्यपूटंग में वचुाअल मशीन, 

स्टोरेज और डाटाबेि जिैी िेवाएँ शापमल 

हैं । 

 

 डाटा िवार और िेंटर को क्लाउड स्टोरेज कहा जाता ह ै। यहां स्टोर पकया गया डाटा इटंरनेट के माध्यम िे 

मोबाइल फोन या कम्प्यूटर तक िहुचंता ह ै। डाटा को क्लाउड स्टोरेज में रखा जाता ह ैपजिि ेजब चाहें तब 

डाटा को उियोग पकया जा िकता ह ै। 

 

4.9 मोबाइल फोन में क्लाउड का उपयोग- 

मोबाइल क्लाउड कम्प्यपूटंग क्लाउड कम्प्यपूटंग का एक भाग ह,ै पजि ेपवशेष रूि िे स्माटाफोन और टेबलेट 

जैि ेिोटेबल उिकरणों के पलए पडजाइन  पकया गया ह ै । मोबाइल और क्लाउड कम्प्यपूटंग प्रौद्योपगकी के 

कारण मोबाइल उियोगकताा पकिी भी िमय कहीं िे भी डाटा और ऐ्ि तक िहुचं िकते हैं । 

4.10 गूगल मै्स (Google Maps) 

गगूल मै्ि (Google Maps) गगूल द्वारा पनःशलु्क रूि िे प्रदान की गई (गैर-

व्याविापयक उियोग के पलए) एक वेब मपैिंग िपवाि एप्लकेशन और तकनीक ह ै
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पजिके द्वारा अनेक प्रकार की िपुविाएं उिलब्ि करवाई जाती हैं ।  गगूल मानपचत्र वेबिाइट, गगूल राइड 

फाइडंर, गगूल रांपजट और गगूल मानपचत्र एिीआई के माध्यम िे कई मानपचत्र-आिाररत िेवाएं िंचापलत 

करता ह ै। 

यह दपुनया भर के अनेक दशेों के पलए िड़कों के नक़्श ेउिलब्ि कराता ह ैजो िैदल, कार या िावाजपनक वाहन 

िे यात्रा करन ेवालों और शहर में मागा ढूँढने वालों के पलए काया करता ह ै। गगूल मानपचत्र के उिग्रह िे पलए 

गए पचत्र वास्तपवक िमय को नहीं दशााते हैं, ये कई मपहनों या वषों िरुान ेहो िकते हैं । 

 

अभ्यास प्रश्न :- 

1. कनम्पनकलकखत प्रश्नों में सही कवकल्प का ियन करें ।  

I. क्लाउड कम्प्यपूटंग को पकिके माध्यम िे मैनेज पकया जाता ह ै- 

(A) बैकअि    (B) ररमोटली  

(C) नेटवका     (D) मशीनों िे    (       ) 

II. पनम्पन में िे कौन िा एक क्लाउड कम्प्यपूटंग का उदाहरण ह ै- 

(A) गगूल ड्राइव    (B) ररमोट गेम 

(C) रैपफक कंरोल    (D) पडवाइि ररिेयररंग  (       ) 

 

III. पनम्पन में िे कौन िा एक क्लाउड कम्प्यपूटंग का उदाहरण नहीं ह ै- 

(A) गगूल ड्राइव    (B) वनड्राइव  

(C) गगूल मैि     (D) पपं्रटर    (       ) 

 

IV. पकिी िंगठन की पवपभन्न शाखाओ ंके बीच िंिािनों को...............क्लाउड में कें द्रीकृत पकया जाता 

ह ै। 

(A) िपब्लक     (B) प्राइवेट 

(C) हाइपब्रड     (D) उियुाक्त में िे कोई नहीं    (       ) 
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V. वन ड्राइव में उि पवकल्ि का नाम बताएं जो आिको एक पलंक के माध्यम िे अिनी फाइल िाझा 

करन ेकी अनमुपत दतेा ह ै। 

(A) हाइिरपलंक बनाना   (B) पलंक दनेा 

(C) पलंक भेजना    (D) उियुाक्त िभी       (       ) 

 

2. कनम्पनकलकखत प्रश्नों में ररक्त स्थानों की पूकता करें :- 

1. क्लाउड एक प्रकार का_______ नेटवका  ह ै।  

2. डाटा िवार का उियोग _____ को स्टोर करन ेके पलए पकया जाता ह ै।  

3. क्लाउड कम्प्यपूटंग की िहायता िे______ और_____ की जाती ह ै।  

4. _____ एक आभािी स्थान ह ैजहां डाटा स्टोर पकया जाता ह ै।  

5. _____ का उियोग नक्शा को दखेन ेके पलए पकया जाता ह ै।  

 

3. कनम्पनकलकखत प्रश्नों के उत्तर संके्षप में दीकजए- 

1. क्लाउड कम्प्यपूटंग क्या ह ै?  इिके बारे में िंपक्षप्त जानकारी दीपजए ।   

2. क्लाउड स्टोरेज के कोई तीन उदाहरण बताइए ।  

3. क्लाउड स्टोरेज के कोई तीन लाभ बताइए ।  

4. गगूल ड्राइव के बारे में िंपक्षप्त जानकारी दीपजए ।  

5. ड्रॉिबॉक्ि क्या होता ह ै?  इिके बारे में बताइए ।  

6. त्वररत िमीक्षा क्लाउड स्टोरेज क्या ह ै? 

7. क्लाउड स्टोरेज हते ुमखु्य रूि िे कौनिे ्लटेफामा (मचं) उियोग में लाय ेजाते हैं ? 
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Malware एक प्रकार का िॉफ्टवेयर ह ैपजिका पनमााण एव ंउियोग हकैर और िाइबर अिरापियों के द्वारा 

कम्प्यटूर में उिलब्ि अन्य िॉफ्टवेयर को हापन िहुचँाने , नेटवका  को हकै करन,े महत्विणूा िचूनाओ ंको चरुान े

एवं उनके दरुूियोग करने के पलए पकया जाता ह ै । मैलवेयर को Malicious Software या Malicious 

Program के नाम िे भी जाना जाता ह ै। यह उियोगकताा की जानकारी के पबना कम्प्यटूर में प्रवशे कर जाता 

ह ै। 

5.1 मैलवेयर के प्रकार  
मैलवेयर मखु्य रूि िे 10 प्रकार के  होते हैं :- 

1. रैनिमवेयर (Ransomware) 

2. रोजन हॉिा (Trojan Horse) 

3. वमा (Worm) 

4. स्िाईवेयर (Spyware) 

5. वायरि (Virus) 

6. लॉपजक बॉम्पब  (Logic Bombs) 

7. फाइल लेि मलैवेयर (Fileless Malware) 

8. एडवेयर (Adware) 

9. रूट पकट्ि (Rootkits) 

10. की-लोगर( KeyLogger) 

अब तक हमने सीखा :- 

हम इटंरनेट के बारे में जानते हैं, पजिमें हमने वेब ब्राउपजंग, िचा इजंन, िाइबर िरुक्षा, 

एडवांि वेब िचा, इटंरनेट के लाभ व हापनयों के बारे में िीखा । िाथ ही हमने अनेक प्रकार 

के शैक्षपणक िोटाल ,ए्लीकेशन वेबिाइट आपद की जानकारी भी प्राप्त की । 
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1- Ransomware (रैनसमवेयर) 

रैनिमवेयर एक प्रकार का मैलवेयर ह ैजो यजूर के डाटा को चोरी कर यजूर को ब्लैकमेल या डाटा के पलए 

पिरौती की मांग करता ह ै।  

2- Trojan horse (ट्रोजन हॉसा) 

रोजन हॉिा एक हापनकारक िॉफ्टवेयर होता ह ैजो पकिी िामान्य िॉफ्टवेयर की तरह ही व्यवहार करता ह ैव 

उियोगकताा द्वारा इिे अिने कम्प्यटूर में इनस्टॉल कर पलया जाता हैं ।  इनस्टॉल करने के बाद यह 

उियोगकताा की जानकारी के पबना डाटा और िचूना को चरुा लेता ह ै। अतः पकिी भी अनजान िॉफ्टवेयर 

को अिने कम्प्यटूर में इनस्टॉल नहीं करना चापहए । 

3- Worm (वमा) 

वमा एक मैलवेयर होता ह ैजो स्वत: ही बहुत तेजी िे कम्प्यटूर में िैलकर कम्प्यटूर में मौजदू  महत्विणूा 

फाइल को पडलीट कर दतेा ह,ै पजिि ेकम्प्यटूर की गपत कम हो जाती ह ैव  अवांछनीय व्यवहार करन ेलगता 

ह ै। वमा कम्प्यटूर में िेन ड्राइव, हाडा ड्राइव और ईमेल के द्वारा प्रवेश करता ह ै। 

4- Spyware (स्पाइवेयर) 

स्िाइवेयर में spy का अथा ह ैजाििू, पजि प्रकार जाििू चोरी पछिे पकिी व्यपक्त की जाििूी करता ह ैउिी 

प्रकार spyware एक िॉफ्टवेयर ह ैजो उियोगकताा की जानकारी के पबना कम्प्यटूर में प्रवेश करता ह ैऔर 

उियोगकताा की िंवेदनशील जानकारी जैि ेपक बैंक िम्पबन्िी जानकारी या िािवडा आपद को चरुाकर 

आपथाक नकुिान िहुचंा िकता  ह ै।  

5- वायरस (Virus-Vital Information Resources Under Siege) 

वायरि एक प्रकार का प्रोग्राम ह ैजो पकिी अनजान फाइल िे जड़ुा होता ह ै। जब कोई यजूर इन्टरनेट, ई-मेल, 

िेन ड्राइव आपद िे अनजान फाइल को डाउनलोड करता ह ैतो वायरि कम्प्यटूर में प्रवेश कर जाता ह ैऔर 

कम्प्यटूर को नकुिान िहुचँाने लग जाता ह ै। वायरि स्वत: िरेू कम्प्यटूर को िंक्रपमत कर दतेा ह ै। वायरि के 

िाि स्वयं की copy बनाने की क्षमता होती ह ैपजिके कारण यह एक कम्प्यटूर िे दिूरे कम्प्यटूर में आिानी 

िे फैल जाता ह ै। 
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6- Logic Bomb (लॉकजक बॉम्पब) 

लॉपजक बॉम्पब एक हापनकारक कोड होता ह ैपजि ेजान बझूकर पकिी िॉफ्टवेयर में जोड़ पदया जाता ह ै। 

लॉपजक बॉम्पब का मखु्य उद्दकेय महत्विणूा फाइल को पडलीट करना,  पनजी  जानकारी को चरुाना और हाडा 

पडस्क में मौजदू डाटा को पडलीट करना ह ै। 

7- Fileless Malware (़िाइललेस मैलवेयर) 

िाइललेि मैलवेयर एक प्रकार का हमला ह ैजो चोरी पछिे पकया जाता ह ै। इि हमले के बारे में यूजर को 

कोई जानकारी नहीं होती । यह यजूर के कम्प्यटूर में प्रवेश करके जरुरी जानकारी को चरुा लेता ह ै। इि 

मैलवेयर को एंटीवायरि के द्वारा नहीं िकड़ा जा िकता क्योंपक यह चोरी पछिे हमला करता ह ै। अन्य 

मैलवेयर की तलुना में िाइललेि मलैवेयर ज्यादा खतरनाक होता ह ै। 

8- एडवेयर (Adware) 

एडवेयर एक ऐिा िॉफ्टवेयर ह ैजो कम्प्यटूर िर पवज्ञािन (Advertisement) पदखाता ह ै। यह कम्प्यटूर िर 

ऐिे पवज्ञािन पदखाता ह ैपजनमें वायरि होता ह ैऔर जैि ेही आि उि पवज्ञािन िर पक्लक करत ेहैं तो वह 

वायरि कम्प्यटूर में प्रवेश कर जाते हैं । यह स्िाइवेयर के िमान होता ह ैलेपकन यह यजूर के कम्प्यटूर िर 

इनस्टॉल नहीं होता ह ै। इि िॉफ्टवेयर का उियोग यजूर की जानकारी को चरुाने के पलए पकया जाता ह ै। 

उदाहरण के पलए यपद कोई यजूर लॉपगन आईडी िािवडा दजा करता ह ैतो यह वायरि उि लॉपगन आईडी 

िािवडा को चोरी कर लगेा । 

9- रूटककट (Rootkit) 

रूटपकट एक कम्प्यटूर प्रोग्राम ह ैपजिका उियोग हकैर के द्वारा कम्प्यटूर तक िहुचंने और उिमे मौजदू डाटा 

को चरुाने के पलए पकया जाता ह ै। इिमें हकैर कम्प्यटूर को िरूी तरह पनयंपत्रत कर िकता ह ै। यह आिके 

कम्प्यटूर की जाििूी करता ह ैऔर फमावेयर िर हमला करता ह ै। रूटपकट को िहचानना काफी कपठन होता 

ह ै। रूटपकट कम्प्यटूर में पफपशंग (phishing), मलैीपशयि फाइल (malicious file) और छेड़छाड़ की गई 

शेयर ड्राइव के माध्यम िे फैलता ह ै। रूटपकट का उियोग कीलॉगिा (keyloggers) को छुिाने के पलए भी 

पकया जा िकता ह ै। 
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10- Keylogger (की - लॉगर) 

की-लॉगर एक पवशेष प्रकार का मैलवेयर ह ैपजिके द्वारा हकैर यह िता लगा िकता ह ैपक की-बोडा के द्वारा 

कम्प्यटूर स्क्रीन िर क्या टाइि पकया जा रहा ह ै। की-बोडा में जो भी key press की जाएगी वह िभी 

जानकारी यह save कर लेता ह ै। Keylogger बैकग्राउंड में  चलन ेवाला एक िॉफ्टवेयर ह ैपजिि ेयजूर को 

इिका िता नहीं चलता । Keylogger कम्प्यटूर में िम्पिापदत की जाने वाली गपतपवपियाँ जैि ेपक िािवडा, 

डेपबट काडा, के्रपडट काडा और वेब िचा आपद को ररकॉडा कर लेता ह ै। 

मैलवेयर से बिाव के तरीके 

मैलवेयर िे बचने के पनम्पनपलपखत तरीके होते हैं :- 

1- एटंीवायरस इनस्टॉल करें 

मैलवेयर या पकिी अन्य वायरि िे बचाव के पलए यजूर को कम्प्यटूर में एंटीवायरि को इनस्टॉल करके 

रखना चापहए । एंटीवायरि एक प्रकार का िॉफ्टवेयर होता ह ैजो मलैवेयर या वायरि को पडटेक्ट कर उिे 

पडलीट करता ह ै। 

2- कम्प्यूटर कसस्टम को अपडेट करें 

कम्प्यटूर को मैलवेयर िे बचाने के पलए कम्प्यटूर को पनयपमत रूि िे अिडेट करना चापहए । जब पिस्टम 

update होता ह ैतो उिमें नए फीचर जड़ुते हैं जो कम्प्यटूर को मैलवेयर िे बचाने में िहायता करत ेहैं । 

3- मजबूत पासवडा का उपयोग करें 

मैलवेयर िे बचाव के पलए यजूर को हमेशा मजबतू िािवडा का उियोग करना चापहए । यपद यजूर कम्प्यटूर 

में डाटा और फाइलों को िरुपक्षत करन ेके पलए कमजोर िािवडा का उियोग करता ह ैतो हकैर और वायरि 

आिानी िे डाटा को चरुा िकता ह ैऔर कम्प्यटूर में िैल िकता ह ै। 

4- ़िायरवॉल(Firewall) का उपयोग करें 

मैलवेयर िे बचने के पलए कम्प्यटूर पिस्टम में िायरवॉल का उियोग करना चापहए । िायरवॉल एक दीवार 

की तरह होता ह ैजो मैलवेयर िे कम्प्यटूर पिस्टम को बचाता ह ै। एंटी वायरि की तलुना में िायरवॉल बेहतर 

तरीके िे पिस्टम को मैलवेयर िे बचाता ह ै। 
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5- पॉप-अप (Pop Up) ब्लॉकर का उपयोग करें 

कम्प्यटूर पिस्टम को मैलवेयर िे बचान ेके पलए हमे िॉि-अि ब्लॉकर का प्रयोग करना चापहए । िॉि-अि 

ब्लॉकर ब्राउज़र में आने वाले िॉि-अि पवज्ञािनों को ब्लॉक कर दतेा ह ै। 

6- अज्ञात कलकं पर कक्लक ना करें 

हमें ईमेल, वेबिाइट या व्हाट्ि एि के माध्यम िे आए पकिी भी अनजान पलंक िर पक्लक करन ेिे बचना 

चापहए । 

 

अभ्यास काया :- 

1.कनम्पनकलकखत प्रश्न में सही कवकल्प को िुने  :-- 

I. VIRUS शब्द में V अक्षर क्या दशााता ह ै? 

(A) Vigilance    (B) Vibrant  

(C) Vital            (D) Variety           (   ) 

 

II.पनम्पनपलपखत में िे कौन कम्प्यटूर वायरि िे िंक्रपमत हो िकता ह ै? 

(A) की-बोडा     (B) माउि   

(C) ऑिरेपटंग पिस्टम    (D) पपं्रटर     (   ) 

 

III.पनम्पनपलपखत में िे पकिके माध्यम िे कम्प्यूटर को वायरि िे िंक्रपमत पकया जा िकता ह ै? 

(A) िेन ड्राइव     (B) ई -मेल  

(C) इटंरनेट     (D) उियुाक्त िभी    (   ) 

 

IV. पनम्पनपलपखत में िे कम्प्यटूर के हैंग होने का क्या कारण ह ै? 

(A) वायरि के प्रभाव   (B) एंटी वायरि को डाउनलोड करना   

(C) कम्प्यटूर को ज्यादा चलाना  (D) कम्प्यटूर को िीिा बंद करना     (   ) 
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2. कनम्पनकलकखत कथनों में से सही/गलत कथन की पहिान कीकजए- 

 

1. मैलवेयर का उियोग महत्विणूा िचूनाओ ंको चरुाने एवं उनके दरुूियोग करने के पलए पकया जाता ह ै।

                        ( िही/गलत) 

2. कम्प्यटूर वायरि जानबझूकर कम्प्यटूर पिस्टम की उपचत काया प्रणाली को बापित करन ेके पलए             

    बनाया जाता ह ै।             ( िही/गलत) 

3. कम्प्यटूर वायरि प्रकृपत में पवनाशकारी होता ह ै।        (िही/गलत) 

4. पकिी पिस्टम का स्वतः ही चाल ूहोना वायरि हमले का एक लक्षण ह ै।    (िही/गलत) 

5. कोई भी पिस्टम स्वत: ही वायरि िे प्रभापवत हो जाता ह ै।        (िही/गलत) 

 

3.कनम्पन प्रश्नों के उत्तर कलकखए- 

 

1. पकन्ही तीन एंटीवायरि िॉफ्टवेयर का नाम पलपखए ? 

2. कम्प्यटूर में वायरि पकि प्रकार फैल िकते हैं ? दो कारण बताइए । 

3. कम्प्यटूर वायरि िे बचाव के दो उिाय बताएं । 

4. कम्प्यटूर वायरि पकतने प्रकार के हो िकते हैं ? 
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  कम्प्यटूर पिस्टम, नेटवका  और डाटा को चोरी, क्षपत या अनापिकृत िहुचं िे िरुपक्षत रखना िाइबर 

िरुक्षा कहलाता ह ै। िाइबर खतरों िे बचाव के पलए िायरवॉल, एंटीवायरि िॉफ़्टवेयर और एपन्क्र्शन 

तकनीक का उियोग पकया जाता ह ै।   

िाइबर िरुक्षा का उद्दकेय पवपभन्न प्रकार के िाइबर हमलों िे होने वाले नकुिान को कम करत ेहुए डाटा की 

गोिनीयता और िरुक्षा बनाए रखना ह ै। 

पडपजटल िंिपत्तयों की िरुक्षा के पलए एपथकल हपैकंग और िाइबर िरुक्षा की िहायता ली जाती ह ै। िाइबर 

िरुक्षा कम्प्यटूर पिस्टम, नेटवका  और डाटा की िरुक्षा के पलए आवकयक उिाय प्रदान करती ह,ै जबपक एपथकल 

हपैकंग पिस्टम में िमस्त कमजोररयों की खोज करके िरुक्षा बढ़ाने में िहायता करती ह ै। एपथकल हपैकंग का 

मखु्य उद्दकेय हकैर द्वारा शोषण पकए जाने िे िहले कमजोररयों का िता लगाकर पिस्टम की िमस्त िरुक्षा में 

ििुार करना ह ै । लगातार पवकपित हो रह ेिाइबर खतरों के पखलाफ मजबतू िरुक्षा बनाए रखन ेके पलए 

एपथकल हपैकंग और िाइबर िरुक्षा दोनों की आवकयकता होती ह ै। 

 

6.1 साइबर सुरक्षा के लाि 

िाइबर िरुक्षा की अभतूिवूा भपूमका के िाथ इिके अिंख्य लाभ हैं । यहां िाइबर िरुक्षा के कुछ लाभ पदए 

गए हैं - 

1. व्यपक्तगत डाटा की िरुक्षा - िाइबर िरुक्षा व्यपक्तगत जानकारी की िरुक्षा िपुनपित करन ेमें िहायता करता 

ह,ै जैि ेपक व्यपक्तगत फाइल, िंदशे, गोिनीय दस्तावेज आपद । िाइबर िरुक्षा िंवेदनशील डाटा को अवांपछत 

िहुचं िे बचाता ह ै। यह डाटा की गोिनीयता बनाए रखन ेमें िहायक होता ह ै। 

2.  व्यविापयक िरुक्षा - व्याविापयक पवश्व में, िाइबर िरुक्षा उद्यमों को उनकी पडपजटल िंिपत्त की िरुक्षा 

िपुनपित करन ेमें िहायता करते हैं और पविणन एवं व्यविाय की अपस्थरता िे बचात ेहैं । िाइबर िरुक्षा, 

िाइबर हमलों को रोककर, डाउनटाइम और िंभापवत नकुिान को कम कर िकते हैं । 

3. उत्िादकता में ििुार– िाइबर हमलों के कारण व्यविाय में डाउनटाइम द्वारा उत्िादकता में कमी आती ह ै। 

प्रभावी िाइबर िरुक्षा इि हमले िे बचन ेकी प्रारपम्पभक चेतावनी दकेर उत्िादकता में ििुार कर िकती ह ै।  
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4. ग्राहक पवश्वाि - िाइबर िरुक्षा पनजी कंिपनयों, राजकीय कायाालयों, आपद के िमस्त डाटा को िरुपक्षत 

रखन ेमें िहायता प्रदान करती ह ै। मजबतू िाइबर िरुक्षा अिने ग्राहकों, भागीदारों और पहतिारकों के िाथ 

पवश्वाि बनाए रखती ह ै। 

5. बौपिक िंिदा िंरक्षण - मजबतू िाइबर िरुक्षा बौपिक िंिदा (आईिी) जैि ेिेटेंट, गोिनीय दस्तावेज , 

कॉिीराइट िामग्री आपद की रक्षा करती ह,ै पजिि ेयह िपुनपित होता ह ैपक पकिी िंगठन का प्रपतस्ििाात्मक 

लाभ बना रह ेव उिकी िमस्त जानकारी िरुपक्षत रह े। 

6. उन्नत िहयोग – पवपभन्न पनजी एवं िावाजपनक उिक्रम, िाइबर िरुक्षा के अंतगात िरुपक्षत िंचार ्लेटिॉमा 

की िहायता िे उिकरण डाटा की अनापिकृत िहुचं या डाटा लीक की पचंता पकए पबना प्रभावी ढंग िे एक 

दिूरे को िहयोग करन ेऔर िंवेदनशील जानकारी िाझा करन ेमें िक्षम बनाते हैं । 

 

6.2 साइबर सुरक्षा के प्रकतकूल प्रिाव-  

िाइबर िरुक्षा के अनेक लाभ होने के बावजदू, इिके कुछ प्रपतकूल प्रभाव भी हैं जो इि प्रकार हैं :- 

1. पनयपमत अिडेट - व्यविायों को िाइबर हमलावरों िे एक कदम आगे रहन ेके पलए अिने िॉफ़्टवेयर, 

हाडावेयर और िरुक्षा रणनीपत को पनयपमत रूि िे अिडेट करन ेकी आवकयकता रहती ह ै। 

2. पनरंतर िीखन ेकी आवकयकता – िमय के िाथ िाइबर खतरे भी बदलते रहत ेहैं जो नए और कभी न ख़त्म 

होने वाले हैं । इन खतरों िे पनिटने के पलए िाइबर िरुक्षा में पनरंतर िीखन ेकी प्रपक्रया भी बदलना आवकयक 

ह ै।    

3. पिस्टम की गपत िीमी होना- िाइबर िरुक्षा का पनरंतर अिडेट होने के कारण िमय के िाथ, पिस्टम की 

गपत िीमी हो िकती ह ैक्योंपक इन िरुक्षा अनपु्रयोगों को चलाने में बहुत िारे िंिािन काया करत ेहैं ।    

4. लगातार पनगरानी रखना -  एक प्रभावी िाइबर िरुक्षा के पलए पकिी िंगठन को अिने पिस्टम और नेटवका  

की नए खतरों िे पनरंतर पनगरानी करनी िड़ती ह ै। पजिि ेवह िहले िे ही खतरों का िता लगा कर खतरे के 

स्तर का आकलन कर शीघ्रता िे िमािान करन ेमें िक्षम बन िकता ह ै। 

5. महगँा-  िाइबर िरुक्षा लाग ूकरना बहुत महगँा हो िकता ह ैक्योंपक यह एक ितत प्रपक्रया ह ैपजिके पलए 

लगातार िीखन ेऔर खचा करने की आवकयकता होती ह ै। इिपलए, कई छोटे व्यविायों के पलए लागत वहन 

करना मपुककल हो जाता ह ै।  
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6.3 साइबर सुरक्षा के प्रकार-  

चूंपक िाइबर िरुक्षा हमारे दपैनक जीवन का एक अपनवाया पहस्िा बन गई ह,ै इिपलए इिके पवपभन्न िहलओु ं

को िमझना आवकयक ह ैऔर वे हमें कैि ेलाभ िहुचंाते हैं ।  आइए नेटवका  िरुक्षा, एप्लकेशन िरुक्षा, क्लाउड 

िरुक्षा और अन्य िपहत पवपभन्न प्रकार की िाइबर िरुक्षा िर एक िंपक्षप्त नज़र डालें । 

1 नेटवका  सुरक्षा 

इिका उद्दकेय नेटवका  बपुनयादी ढाचं ेको अनापिकृत िहुचं, दरुुियोग और डाटा में हरेाफेरी िे बचाना ह ै। 

2 एक्लकेर्न सुरक्षा 

इिमें िॉफ़्टवेयर एप्लकेशन को उन खतरों िे िरुपक्षत पकया जाता ह ैजो पवकाि या िररपनयोजन चरण के 

दौरान कमजोररयों का फायदा उठा िकते हैं । 

3 क्लाउड सुरक्षा 

अनापिकृत िहुचं, डाटा पनयमों का उल्लंघनों और अन्य िंभापवत खतरों के पखलाफ क्लाउड में िंग्रपहत डाटा 

और एप्लकेशन की िरुक्षा करता ह ै। 

4 सूिना सुरक्षा 

एपन्क्र्शन, िहुचं पनयंत्रण और पनगरानी के माध्यम िे िारगमन और पवश्राम दोनों में डाटा की गोिनीयता, 

अखंडता और उिलब्िता िपुनपित करती ह ै। 

5 एडंपॉइटं सुरक्षा 

लैिटॉि, स्माटाफोन और टैबलेट जैि ेउिकरणों को िाइबर हमलों या अनापिकृत िहुचं िे बचाता ह ै। 

6 मोबाइल सुरक्षा 

मोबाइल उिकरणों, एप्लकेशन और डाटा को िाइबर खतरों िे िरुपक्षत रखता ह ै। 

 

6.4 पहिान और पह ंि प्रबंधन (Identity and Access Management) 

अनापिकृत िहुचं या जानकारी के दरुुियोग की िंभावना को कम करन ेके पलए पकिी िंगठन के िंिािनों 

तक उियोगकताा की िहुचं का प्रबंिन और पनयंत्रण करता ह ै। 
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6.5 इटंरनेट ऑफ कथंग्स (IoT) सुरक्षा 

िंभापवत िाइबर हमलों िे IoT िे जड़ेु उिकरणों और नेटवका  की िरुक्षा करता ह ै। 

6.6 डाटा सुरक्षा 

एपन्क्र्शन और एक्िेि पनयंत्रण जैिे िरुक्षा उिायों को लाग ू करके डाटा की अखंडता, गोिनीयता और 

उिलब्िता िपुनपित करता ह ै। 

 

6.7 ऑपरेर्नल कसक्योररटी (ऑपसेक) 

िंवेदनशील जानकारी की िरुक्षा िर ध्यान कें पद्रत करता ह ैपजिका नीपतयों, प्रपक्रयाओ ंऔर िरुक्षा उिायों के 

माध्यम िे पवरोपियों द्वारा शोषण पकया जा िकता ह ै। 

 

6.8 साइबर सुरक्षा के  खतरे (Cyber Security Threats) 

िाइबर खतरों के कुछ स्रोत िाइबर आिरापिक िंगठन, आतंकवाद और हकैिा  हैं । उभरती हुई तकनीक, 

िरुक्षा प्रवपृत्तयों और खतरे की खपुफया जानकारी के शीषा िर बने रहना मपुककल हो िकता ह ै। कई प्रकार के 

िाइबर खतरों िे डाटा और अन्य िंिपत्तयों की िरुक्षा करना आवकयक ह ै। िाइबर हमलों के कुछ िंभापवत 

खतरों की िचूी नीचे दी गई ह ै :-  

 

 

साइबर सुरक्षा खतरों के प्रकार 

क्र.सं. साइबर खतरे अथा 

1 साइबर 

आतंकवाद 

 

इि खतरे में कम्प्यटूर और िचूना प्रौद्योपगकी िर राजनीपतक रूि िे प्रेररत 

हमला शापमल ह,ै पजिका उद्दकेय नकुिान और व्यािक िैमाने िर 

िामापजक अशांपत िैदा करना ह ै। 
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2 सोर्ल 

इजंीकनयररंग 

 

यह एक ऐिा हमला ह ैजो आम तौर िर िंरपक्षत िंवेदनशील जानकारी 

प्राप्त करने के पलए िरुक्षा उिायों को दरपकनार करन ेके पलए उन्हें प्रेररत 

करन ेके पलए छल का उियोग करता ह ै। 

3 ट्रोजन 

 

यह िौरापणक रोजन हॉिा के िमान ह,ै यह हमला िीपड़तों को पवश्वाि 

पदलाता ह ैपक वे एक िरुपक्षत िाइल खोल रह ेहैं । इिके बजाय, स्थापित 

होने के बाद, रोजन पिस्टम को लपक्षत करता ह,ै आम तौर िर एक 

बैकडोर बनाता ह ैजो हकैिा को एक्िेि दतेा ह ै। 

4 मैलवेयर 

 

इि खतरे में वम्पिा, वायरि, स्िाईवेयर, रैनिमवेयर और अन्य मैलवेयर 

शापमल हैं । यह आिके कम्प्यटूर के िंिािनों तक िहुचं को भी बापित 

कर िकता ह,ै पिस्टम अपस्थरता का कारण बन िकता ह,ै या आिके 

डाटा िंग्रहण िे गपु्त रूि िे डाटा भेज िकता ह ै। 

5 एडवेयर 

 

यह खतरा एक मैलवेयर खतरा ह ै। इिे अक्िर पवज्ञािन-िमपथात 

िॉफ़्टवेयर के रूि में िंदपभात पकया जाता ह ै। एडवेयर वायरि एक 

िंभापवत अवांपछत प्रोग्राम (िीयिूी) ह ैजो िहमपत के पबना स्थापित 

पकया गया ह ैऔर अिन ेआि िरेशान करन ेवाल ेवेब पवज्ञािनों का 

उत्िादन करता ह ै। 

6 क़िकरं्ग 

 

अक्िर व्यपक्तगत जानकारी का अनरुोि करन ेवाले पनदशेों को खोलने 

और उनका िालन करन ेके पलए प्राप्तकताा को िोखा दनेे के पलए, हकैिा 

नकली िंचार का उियोग करत ेहैं, पवशेष रूि िे ई-मेल । कुछ पिपशंग में 

मैलवेयर इसं्टॉल करना शापमल होता ह ै। 

7 Denial of 

Service 

अटैक 

 

DoS हमलों में “हैंडशके” िंचालन के िाथ एक नेटवका  या कम्प्यटूर िर 

भारी िड़ना शापमल ह,ै प्रभावी रूि िे पिस्टम को ओवरलोड करना और 

इिे उियोगकताा के अनरुोिों िर प्रपतपक्रया करन ेमें अिमथा बनाना । 
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8 मैन-इन-द-

कमकडल हमला 

 

एमआईटीएम हमलों के पहस्ि ेके रूि में हकैिा खदु को दो व्यपक्तयों के 

इटंरनेट लेनदने में हस्तक्षेि करते हैं । हकैिा अंदर आने के बाद वांपछत 

डाटा को पिल्टर कर िकते हैं और ल ेिकते हैं । MITM हमले अक्िर 

अिरुपक्षत िावाजपनक वाई-फाई नेटवका  िर होते हैं । 

9 बॉटनेट्स 

 

कम्प्यटूर का एक नेटवका  जो मैलवेयर िे िंक्रपमत हो गया ह ैऔर एक 

हमलावर िाटी द्वारा पनयंपत्रत पकया जाता ह,ै उिे बॉटनेट कहा जाता ह ै। 

बोटनेट का उियोग पडस्रीब्यटेूड डेपनयल-ऑि-िपवाि हमलों को लॉन्च 

करन,े डाटा चोरी करन,े स्िैम भेजने और हमलावर को पडवाइि और 

उिके कनेक्शन तक िहुचं प्रदान करन ेके पलए पकया जा िकता ह ै। 

10 SQL इजेंक्र्न 

 

डाटाबेि क्वेरी में दभुाावनािणूा कोड की एक पस्रंग डालने िे, हमलावर 

SQL इजेंक्शन तकनीक के माध्यम िे प्रापिकरण के पबना वेब 

एप्लकेशन डाटाबेि तक िहुचं िकते हैं । एक SQL इजेंक्शन 

दभुाावनािणूा SQL कमाडं पनष्िापदत करन ेया िंवेदनशील डाटा जैि े

िंरपक्षत िंिािनों तक िहुचं प्रदान करन ेके पलए SQL कोड को 

िंशोपित करता ह ै। 

11 एडवांस 

पकसास्टेंट थे्रट 

 

पवस्ताररत लपक्षत हमले हैं जब एक हमलावर एक नेटवका  में घिु जाता ह ै

और डाटा चोरी करन ेके इराद ेिे लंब ेिमय तक अनदखेा हो जाता ह ै। 

 

6.8 कडकजटल फुटकपं्रट –  

पडपजटल फुटपपं्रट पजि ेकभी-कभी पडपजटल छाया भी कहा जाता ह,ै डाटा का वह भाग ह ैपजि ेकोई व्यपक्त 

ऑनलाइन अिने कायों के माध्यम िे बनाता ह ै।  लगभग हर ऑनलाइन गपतपवपि पकिी न पकिी रूि में 

पडपजटल रेि छोड़ती ह ै। इटंरनेट की शरुुआत के तरंुत बाद पडपजटल फुटपपं्रट अपस्तत्व में आने लगे । िबि े

िहले उियोगकताा का पडपजटल फुटपपं्रट अिेक्षाकृत िरल था - इिमें एक आईिी एडे्रि का िता, ब्राउपज़ंग 
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इपतहाि, अिलोड की गई फाइले, ऑनलाइन मिेैपजंग और कोई अन्य डाटा शापमल था ।  

पडपजटल फुटपपं्रट एक व्यपक्त या िंगठन की ऑनलाइन गपतपवपियों का िंग्रह होता ह ै। इिमें 

वेबिाइटों, िोशल मीपडया, ईमेल, ब्लॉपगगं, और अन्य ऑनलाइन स्रोतों के माध्यम िे उत्िन्न जानकारी 

शापमल होती ह ै। यह जानकारी ऑनलाइन िहचान को प्रभापवत कर िकती ह,ै जैि ेपक िेशेवर या व्यपक्तगत 

िहचान । पडपजटल फुटपपं्रट को पनयंपत्रत करन ेके पलए 

ितका  रहना और ऑनलाइन गपतपवपियों को 

िाविानीिवूाक िंचापलत करना महत्विणूा ह ै।  यह 

ऑनलाइन िरुक्षा और पनजी जीवन के पलए भी 

महत्विणूा ह,ै क्योंपक अज्ञात लोग ऑनलाइन 

गपतपवपियों का दरुुियोग कर िकते हैं । 

6.9 साकहकत्यक िोरी :- 

इटंरनेट िर उिलब्ि लखे या शोि ित्रों को आंपशक रूि िे या िंिणूा रूि िे कॉिी करना, लेखक की िहमपत 

के पबना िामग्री का उियोग करना, लेखक को उपचत श्रेय न दनेा आपद िापहपत्यक चोरी कहलाता ह ै। 

अभ्यास काया :- 

1. कनम्पनकलकखत प्रश्नों में से सही कवकल्प को िुने :-- 

I. िाइबर िरुक्षा पकिि ेिंबंपित ह ै? 

(A) डाटा की िरुक्षा   (B) नेटवका  की िरुक्षा 

(C) कम्प्यटूर की िरुक्षा  (D) उियुाक्त िभी    (        ) 

 

II. िाइबर िरुक्षा का मखु्य काया ह ै? 

(A) डाटा की अखंडता    (B) डाटा की गोिनीयता  

(C) डाटा की उिलब्िता   (D) उियुाक्त िभी   (        ) 

 

III. बाहर के हमले िे पनजी नेटवका  की रक्षा के पलए कौन िा तंत्र काम में पलया जाता ह ै? 

(A) फायरवॉल     (B) एंटीवायरि 

(C)फॉमेपटंग      (D) एपडपटंग    (        ) 
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V. पनम्पनपलपखत मे िे कौनिा एक अटैक ह ैपजिमे उियोगकताा को ई-मेल की अवांपछत मात्रा प्राप्त 

होती ह ै? 

(A) ई-मेल      (B) स्िपूफंग  

(C) स्मपफ्रग      (D) इनबॉक्ि    (        ) 

 

V. पनम्पन में िे कौन िा एक िाइबर िरुक्षा का प्रपतकूल प्रभाव ह ै? 

(A) डाटा की िरुक्षा     (B) दरूस्थ काया िरुक्षा 

(C) पनरंतरता      (D) उच्च लागत   (        ) 

 

2.ररक्त स्थानों की पूकता करो :- 

1. पिस्टम में अनापिकृत तरीके िे एक्िेि करना...................कहलाता ह ै। 

2. पडपजटल रेि का दिूरा नाम..............................ह ै। 

3. मलू लेखक की िहमपत के पबना उिका डाटा प्रयोग में लेना...............कहलाता ह ै। 

4. पकिी नेटवका  की िरुक्षा व कमजोररयों को............................की िहायता िे जांच जाती ह ै। 

5.  ..............................पकिी भी ई व्यािार या ऑनलाइन व्यािार, काया के पलए महत्विणूा ह ै। 

 

3.कनम्पन प्रश्नों को हल करें – 

 

1. िाइबर िरुक्षा क्या ह ै? 

2. िाइबर िरुक्षा के कोई िाँच उियोग बताइए । 

3. िाइबर िरुक्षा के कोई िाँच लाभ बताएं । 

4. पडपजटल फुटपपं्रट क्या ह ै? 

5. पफपशंग क्या ह ै? 
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ई-मेल का अथा ह ैइलेक्रॉपनक मेल । यह एक पडपजटल िंदशे ह ैपजिके द्वारा टेक्स्ट, फाइल, पचत्र या अन्य 

कोई दस्तावेज अटैचमेंट के रूि में इटंरनेट के माध्यम िे भेजे जा िकते हैं । ईमेल के द्वारा हम दस्तावेज, 

िचूनाएँ, िंदशे आपद आिानी िे दपुनया के पकिी भी कोने में रह रह ेव्यपक्त को कुछ ही िमय में भेज िकते  

हैं । 

दपुनया का िबि ेिहला e-mail रे टॉमलीनिन (Ray Tomlinson) के द्वारा िन 1971 में भेजा गया था । 

Tomlinson ने उि e-mail को ARPANET के माध्यम िे स्वयं  ही भेजा था ।  

7.1 ई-मेल में क्या कलखा जाता है ? 

ई-मेल पलखने की प्रपक्रया में उियोग पलए जाने वाले पवपभन्न के्षत्र पनम्पनानिुार हैं - 

● To - यहा ँिर िंदशे प्राप्त करन ेवाले का ई-मेल िता पलखते हैं पजि ेआि िंदशे भेज रह ेहैं । 

● From - यहा ँिर िंदशे भेजने वाले का ई-मेल िता पलखा जाता ह ै। 

● Subject - यहा ँिर ई-मले के पवषय में पलखना होता ह ै। ई-मेल को पबना खोले ही प्राप्तकताा को 

जानकारी पमल जाती ह ैपक िंदशे में पकि पवषय के बारे में पलखा गया ह ै। ई-मेल में पवषय पलखना 

वैकपल्िक होता ह ै। 

● CC (Carbon Copy) - िंदशे भेजने वाला यपद अिने ई-मेल की प्रपत अन्य लोगों को भी भेजना 

चाह,े तब एक प्रपत उन चयपनत लोगों तक भी िहुचँ जाती ह ै। यह भी वकैपल्िक होता ह ै। 

● BCC (Blind Carbon Copy) - यह भी CC के तरह ही ह,ै लेपकन इिमें ई – मले प्राप्त करन े

वाले अन्य लोगों का ई-मेल िता गोिनीय रहता ह ै। िभी BCC प्राप्तकताा को ई- मेल तो पमलेगा 

लेपकन वह यह नहीं दखे िाएंगे पक और पकिको इिकी प्रपत पमली ह ै। यहा ँउन िभी के ई-मले 

िता पदखाई दगेा, पजिे की वास्तपवक ई - मेल भेजा गया ह ै। यह भी वकैपल्िक होता ह ै। 
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● Message Body – यहाँ िर मले का िंदशे टाइि पकया जाता ह ै । इिमें नीचे भेजने वाले के 

हस्ताक्षर के पलए स्थान होता ह ै । 

 

    कित्र 7.1 ई-मेल का मुख्य पेज  

 

7.2 ई-मेल पता 

ई-मेल िता बनाने के पलए पनम्पन पनयम का िालन पकया जाता ह ै- 

● e-mail में एक username होना जरुरी ह ैपजिके बाद @ (at sign) होना चापहए और उिके ििात 

domain name पजिमें एक domain suffix । 

● इिमें username 64 characters और domain name 254 characters िे लम्पबा नहीं होना 

चापहए । 

● e-mail address में एक @ पचन्ह (sign)होना चापहए । 

● Email में space और special characters: () , : ; < > \ [ ] को नहीं पलखा जाता ह ै।  
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7.3  मेल लेखन का फॉमेट  

 

From भेजने वाले का ईमेल पता 

To प्राप्तकताा का ईमेल पता 

CC कार्ान कॉपी 

BCC Blind Carbon Copy 

विषय ई-मेल का ववषय 

अभििादन आवश्यकतानुसार अभभवादन जैसे वप्रय, आदरणीय आदद  

मुख्य विषय िस्तु ववषय से संर्ंधित संदेश  

समापन कथन समाप्प्त वाक्य  

अटैचमेंट पीडीएफ, इमेज जैसी फाइल अटैच करें  

हस्ताक्षर प्रेषक का नाम, हस्ताक्षर  आदद 
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कित्र 7.2 ई-मेल कलखना 

 

 

 

 

 

 

 

7.3 ई- मेल की कवरे्िताए ं

1. तीव्र गकत से संदेर् की पह ँि  

 ईमेल के द्वारा िंदशे बहतु ही जल्दी प्राप्तकताा तक दपुनया के पकिी भी कोने तक िहुचँ िकता ह ै। इििे 

लोगों को िचूनाएँ तरंुत प्राप्त हो जाती ह ै।  

2. आसान तरीका  

तीव्रता िे िंदशे को ई-मले द्वारा आिानी िे प्राप्तकताा तक िहुचंाया जा िकता ह ै। ई-मेल  में आि तरंुत 

ही अिना प्रपत उत्तर भी प्राप्त कर िकते हैं । 

3. फाइल सलंग्न करना  

ईमेल द्वारा  फाइल िंलग्न (file attach) कर िकते हैं । इिि ेआिको अलग िे दस्तावेज को भेजने 

की जरुरत नहीं होती ह ै। फाइल िंलग्न के रूि में इमेज, िीडीएफ, वडा फाइल, स्पे्रड्शीट , वीपडयो 

आपद भेजे जा िकते हैं ।  

4. पुराने ई मेल का सधंारण  

    पकिी भी िमय िरुाने, प्राप्त या भेजे गए ई-मेल आिानी िे ढूँढे जा िकते हैं । ई-मेल िर िभी िंवाद  

    का ररकाडा  रखा जाता ह ै। इिपलए िभी िंवाद को एक ररकाडा की  तरह कभी भी दखेा जा  िकता   

    ह ै। आि उनका पप्रन्ट भी पनकाल िकते हैं । 

5. कनरु्ल्क सिंार सुकवधा –ई मेल के माध्यम िे िचूनाएँ दपुनया के पकिी भी कोने में पकिी भी      

व्यपक्त को पजिका ई मेल आईडी हो, पनशलु्क भेजी जा िकती ह ै।  
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6. असीकमत स्थान व समय  

ई मेल में आिको अिीपमत स्थान पमलता ह ै। पलखने के पलए पजतना चाहें उतना िमय लेकर ई -मेल  

पलख िकत ेहैं । भेजने िे िहले पलखे हुए िंवाद को िनुः जांच कर ििुार भी पकया जा िकता ह ै। 

7. सुरकक्षत संिार सेवा  

ई- मेल एक िरुपक्षत िंचार िेवा ह ैपजि ेउियोगकताा स्वयं के लॉग-इन आईडी  एवं िािवॉडा के द्वारा 

ही खोल कर दखे िकता ह ै।   

 

7.4 ई-मेल में क्या िेजा जा सकता है ?  
 

ई-मेल का उियोग टेक्स्ट मैिेज भेजने के पलए हआु था, लेपकन आज के िमय में ई-मेल के िाथ अन्य 

फाइल  भी िंलग्न कर भजे िकते हैं । उदाहरण के पलए ई-मेल के िाथ पचत्र, िीडीएफ, वडा फाइल, वीपडयो, 

ड्राइव पलंक आपद भी भजे िकते हैं ।  

 

ई-मेल के महत्वपणूा फोल्डर:- 

 

इन बॉक्ि (Inbox) - यह वह फोल्डर ह ैजहां आने वाली िभी ई-मले िन्दभा के रूि में एकपत्रत रहती ह ै। 

िेंट मेल (Sent Mail)- यह वह फोल्डर ह ैजहां भेजी गई ई-मेल िन्दभा के रूि में जमा रहती ह ै। 

ड्राफ्ट्ि (Drafts)- यह वह फोल्डर ह ैजहां भेजी जाने वाली मेल अस्थायी रूि िे रखी जाती ह ै। जब आि 

मेल मैिेज बना रह ेहोते हैं तो ज्यादातर मेल प्रोग्राम उिे स्वतः ही आउट बाक्ि में िेव करत ेहैं । यह मेिेज जब 

तक िफलतािवूाक प्राप्तकताा को भेजा नहीं जाता ह ैतब तक ड्राफ्ट फोल्डर में इिे िेव रखा जाता ह ै। जैि ेही 

वह मेिेज प्राप्तकत्ताा  को भेज पदया जाता ह ैवह Sent Message में चली जाती ह ै। आि अिने मैिेज को 

ड्राफ्ट में भी िेव  कर िकते हैं  पजि ेबाद में िरूी तरह िे तैयार कर भेज िकते हैं । 

स्िाम (Spam) - ई-मेल स्िाम (जंक ई मेल) या अनचाही  ई-मेल के रूि में भी जानी जाती ह ै। स्िाम एक 

पमलते जलुत ेिन्दशे वाली बहुत िे प्राप्तकतााओ ंको  भेजी गई ई -मेल का िमहू ह ै।  

रैश (Trash) - यह वह बॉक्ि ह ैजहाँ पडपलट पकए मैिज भपवष्य में उियोग के पलये जमा रहत ेहैं,  जब तक 

पक इिे यहा ँिे भी पडलीट नहीं कर दें । 
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अभ्यास काया :- 

1.कनम्पनकलकखत प्रश्नों में सही कवकल्प का ियन करें :- 

 

I. ईमेल का क्या उियोग ह ै? 

(A) गेम खेलन ेके पलए   (B) िंचार के पलए 

(C) वीपडयो दखेन ेके पलए   (D) रास्ता खोजन ेके पलए          (        ) 

 

II. abcd12@gmail.com ईमेल एडे्रि में यजूर नेम कौनिा होता ह ै? 

(A) abcd12     (B) 12@ 

(C) @gmail.com    (D) gmail.com    (        ) 

III. abcd12@gmail.com ईमेल एडे्रि में डोमेन नेम कौनिा होता ह ै? 

(A) abcd12     (B) 12@ 

(C) @gmail.com    (D) gmail.com     (        ) 

IV. पजिको ईमेल भेजना होता ह ैउिका ईमेल एडे्रि कहां पलखा जाता ह ै? 

(A) To     (B) Subject 

(C) From     (D) Sent mail    (        ) 

V. ईमेल में प्राप्त हुए िंदशे कहां िर दखे ेजा िकते हैं ? 

(A) इनबॉक्ि     (B) स्िेम  

(C) चाटा      (D) िेंट मेल     (        ) 

 

2.कनम्पनकलकखत कथनो में से सही अथवा गलत कथन का ियन करे :- 

1. क्या ईमेल के माध्यम िे िंचार िंभव ह ै।       ( िही/गलत) 

2. @ पचन्ह के बाद के भाग को डोमेन नमे कहा जाता ह ै।     ( िही/गलत) 

3. ईमेल के माध्यम िे कोई फोटो, वीपडयो, ित्र भेज िकते हैं ।    ( िही/गलत) 

4. Compose mail का उियोग मेल पलखने के पलए पकया जाता ह ै।   ( िही/गलत) 

5. भेजे गए मेल को इनबॉक्ि में दखेा जा िकता ह ै।     ( िही/गलत) 
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3.कनम्पन प्रश्नों को हल करें ।  

1. ईमेल के िंबंि में ड्राफ्ट क्या ह ै? 

2. ईमेल के िंबंि में स्िेम क्या ह ै? 

3. पवद्याथी स्वयं की अस्थाई ईमेल एडे्रि बनाये और बताइए पक इनमें डोमेन नेम और लोकल िाटा  

    कौन िे हैं ? 

4. एक िे अपिक िते िर मेल भेजने के पलए हमें कौन िा पवकल्ि उियोग में लेना होगा ?  
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 आपटापफपशयल इटेंपलजेंि या AI एक पवज्ञान ह ैजो कम्प्यटूर पिस्टम को मानव बपुि की तरह काया 

करने की क्षमता प्रदान करता ह ै।  

यह इजंीपनयररंग का एक के्षत्र ह,ै जो बपुिमानी िे िोचने और काया करन े के पलए िॉफ्टवेयर और रोबोट 

पडजाइन करन ेके पलए अत्यपिक उन्नत तकनीक और प्रौद्योपगकी का उियोग करता ह ै। पवशेषज्ञ प्रणाली, 

प्राकृपतक भाषा प्रिंस्करण, वाक (आवाज) िहचान मशीन, पवजन मशीन, पशक्षा, िररवहन, स्वास््य आपद में 

भी कृपत्रम बपुिमत्ता का बहुत महत्व ह ै। 

 

आकटाकफकर्यल इटेंकलजेंस की तकनीक (Techniques in AI) 

      आपटापफपशयल इटेंपलजेंि तकनीक जीवन और काया के कई क्षेत्रों में बड़े बदलाव लाती ह।ै यह डाटा-

िंचालन कर काया की दक्षता और िटीकता को बढ़ाते हैं । एआई स्वास््य दखेभाल, पनदान और दवा की 

खोज में िहायता करता ह ै। 

एआई वैज्ञापनक खोजों को भी प्रेररत करता ह ै। पवत्तीय के्षत्र को लाभ िहुचंाता ह,ै ियाावरण िंरक्षण में िहायता 

करता ह ैऔर िभी के पलए िहुचं िपुनपित करता ह ै। यह िाइबर िरुक्षा को मजबतू करता ह,ै पशक्षा, व्यविाय, 

रक्षा आपद पवपभन्न क्षेत्रों में रचनात्मकता को बढ़ाता ह ै।  

 

अब तक हमने सीखा :- 

पिछली कक्षा में हमने आपटापफपशयल इटेंपलजेंि के पवपभन्न क्षेत्रों जैि ेस्वास््य, पशक्षा, पनमााण, कृपष 

और खदुरा के्षत्र आपद में अनपु्रयोगों के बारे में जाना । हमने आपटापफपशयल नैरो इटेंपलजेंि, 

आपटापफपशयल जनरल इटेंपलजेंि और आपटापफपशयल ििुर इटेंपलजेंि में अंतर और आपटापफपशयल 

इटेंपलजेंि के महत्व के बारे में भी जाना । 
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आकटाकफकर्यल इटेंकलजेंस तकनीकों के प्रकार (Types of Artificial Intelligence 

Techniques) 

 

मर्ीन लकनिंग (Machine Learning): मशीन लपनिंग (ML), कृपत्रम बपुिमत्ता (AI) का एक उििमहू ह ै

जो कम्प्यटूर एल्गोररदम के पवकाि िर कें पद्रत ह ै। मशीन लपनिंग कम्प्यटूर को डाटा िे िीखन ेऔर ऐिा करन े

के पलए स्िष्ट रूि िे प्रोग्राम पकए पबना पनणाय या भपवष्यवापणयाँ करन ेमें िक्षम बनाता ह ै। 

प्राकृकतक िािा ससं्करण (Natural Language Processing -NLP): यह तकनीक एआई पिस्टम 

को मानव भाषा िमझने, बोलने, व्याख्या करन,े डाटा को िंशोपित करन,े पवशे्लषण करन ेऔर प्रपतपक्रया दने े

में िक्षम बनाता ह ै। 

डीप लकनिंग (Deep Learning): यह AI की एक तकनीक ह ैजो कम्प्यटूर को मानव मपस्तष्क की तरह 

िोचने की क्षमता प्रदान करता हैं पजिम ेकम्प्यटूर पबना मानवीय हस्तक्षेि के पनणाय ल ेिकता ह ै। यह पचत्र, 

लेख, ध्वपन, और अन्य डाटा में जपटल िैटना को िहचान कर िटीक अंतदृापष्ट प्रदान करता ह ै।   

कम्प्यूटर कवजन (Computer vision): ): यह एक एआई तकनीक ह ैजो मशीनों को दपुनया की दृकय 

जानकारी की व्याख्या और िमझने में िहायता करता ह ै। इिमें वस्तुओ,ं लोगों और दृकयों को िहचानने के 

पलए छपवयों और वीपडयो का पवशे्लषण पकया जाता ह ै। 

 

AI का महत्व (Importance of AI) 

    एआई िहले िे ही स्वास््य दखेभाल, व्यािार  और िररवहन आपद पवपभन्न क्षेत्रों में िररवतान कर रहा ह ै। 

जैि-ेजैि ेएआई प्रगपत कर रहा ह,ै यह महत्विणूा नैपतक पवचारों और चनुौपतयों को भी जन्म द े रहा ह ै । 

एल्गोररदम में िवूााग्रह, डाटा गोिनीयता और नौकरी पवस्थािन जैि ेमदु्दों को िपक्रय रूि िे िंबोपित करन ेकी 

आवकयकता ह ै । पनष्िक्षता, पवपविता और िमावेपशता िपुनपित करते हुए िारदशी और जवाबदहे एआई 

पिस्टम पवकपित पकया जाना चापहए । एआई की िरूी क्षमता का दोहन करन ेके पलए उद्योग, पशक्षा जगत और 

नीपत पनमााताओ ंके बीच िहयोग महत्विणूा ह ै । पजम्पमेदार एआई नवाचार को बढ़ावा दनेे, अनिंुिान एव ं

पवकाि, पशक्षा और प्रपशक्षण कायाक्रमों में पनवशे और पनयामक ढाचंे के पनमााण की आवकयकता ह ै। 
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बड़ी मात्रा में डाटा को िंिापित करन,े िैटना िे िीखन ेऔर स्वायत्त पनणाय लेने की अिनी उल्लखेनीय क्षमता 

के िाथ, एआई में अभतूिवूा प्रगपत और नवाचार लाने की क्षमता ह ै। 

एआई जपटल िमस्याओ ंको हल करन,े आपथाक पवकाि को गपत दनेे और मानव जीवन को बेहतर बनाने की 

अिार िंभावनाएं रखता ह ै । िही रणनीपतयों और मानव-कें पद्रत दृपष्टकोण के िाथ, एआई वास्तव में एक 

िररवतानकारी शपक्त बन िकती ह ैजो हमें एक उज्जवल भपवष्य की ओर ल ेजाती ह ै।  

 

कृकत्रम बकुद्धमता का िकवष्य (Future of Artificial Intelligence)-  

आपटापफपशयल इटेंपलजेंि (एआई) के भपवष्य में जबरदस्त िंभावनाएं हैं और इिका िमाज और 

प्रौद्योपगकी के पवपभन्न िहलओु ंिर प्रभाव िड़ने की उम्पमीद ह ै। एआई के भपवष्य के पलए यहां कुछ प्रमखु 

िंभावनाएं दी गई हैं:- 

1. उन्नत मर्ीन लकनिंग मॉडल (Advanced Machine Learning Models): मशीन लपनिंग 

एल्गोररदम और मॉडल में पनरंतर प्रगपत एआई पिस्टम को जपटल डाटा िैटना को अपिक प्रभावी ढंग 

िे िंिापित करन ेऔर िमझने में िक्षम बनाएगी, पजिि ेपवपभन्न कायों में बेहतर प्रदशान होगा । 

2. स्वास््य देखिाल में एआई (AI in health care): एआई स्वास््य दखेभाल में क्रांपत लान,े 

पनदान, दवा की खोज, वयैपक्तकृत पचपकत्िा और रोगी दखेभाल में िहायता करन ेमें महत्विणूा भपूमका 

पनभाएगा । मशीन लपनिंग मॉडल िैटना की िहचान करन ेऔर बेहतर उिचार िररणामों के पलए अंतदृापष्ट 

प्रदान करन ेके पलए बड़ी मात्रा में मेपडकल डाटा का पवशे्लषण कर िकते हैं । 

3. स्वायत्त प्रणाकलयाँ (Autonomous Systems): एआई-िंचापलत स्वायत्त वाहन, ड्रोन और रोबोट 

अपिक प्रचपलत होने की िंभावना ह,ै पजिि ेपवपभन्न उद्योगों में दक्षता और िरुक्षा में ििुार होगा । ये 

प्रणापलयाँ पवकपित होती रहेंगी, अपिक िररष्कृत होंगी और जपटल कायों को िंभालन ेमें िक्षम  

होंगी । 

4. प्राकृकतक िािा प्रसंस्करण (एनएलपी) में सुधार: एनएलिी में प्रगपत िे मनषु्यों और एआई 

प्रणापलयों के बीच अपिक प्राकृपतक और िंदभा-जागरूक बातचीत को बढ़ावा पमलेगा । यह वचुाअल 

अपिस्टेंट, चैटबॉट और भाषा अनवुाद िेवाओ ंको बढ़ाएगा । 

5. एआई नैकतकता और कवकनयमन (AI Ethics and Regulation): जैि-ेजैि ेएआई प्रौद्योपगपकयां 

अपिक व्यािक होती जाएंगी, नैपतक पवचारों और पनयमों िर ध्यान बढ़ाया जाएगा । िंभापवत िवूााग्रहों, 
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गोिनीयता िंबंिी पचंताओ ंऔर िामापजक प्रभावों को दरू करन ेके पलए पजम्पमेदार एआई पवकाि और 

उियोग िपुनपित करना महत्विणूा होगा । 

6. जलवाय ुपररवतान समाधान के कलए एआई (AI for climate change solutions): जलवाय ु

िररवतान की चनुौपतयों िे पनिटने के पलए नवीन िमािान पवकपित करने के पलए एआई का लाभ 

उठाया जा िकता ह ै। इिमें ऊजाा खित को अनकूुपलत करना, ियाावरणीय िररवतानों की पनगरानी करना 

और पटकाऊ प्रथाओ ंको िपुविाजनक बनाना शापमल ह ै। 

7. साइबर सुरक्षा में एआई (AI in Cyber Security): वास्तपवक िमय में खतरों की िहचान और 

प्रपतपक्रया दकेर िाइबर िरुक्षा उिायों को बढ़ाने में एआई महत्विणूा भपूमका पनभाएगा । इिमें िाइबर 

हमलों के पखलाफ िरुक्षा को मजबतू करन ेके पलए पविंगपत का िता लगान,े िैटना िहचान और व्यवहार 

पवशे्लषण के पलए एआई का उियोग शापमल ह ै। 

8. मानव-एआई का परस्पर सहयोग (Human-AI collaboration): मनषु्यों की जगह लेने के 

बजाय, एआई तेजी िे मनषु्यों के िाथ पमलकर काम करेगा । इिमें मानवीय क्षमताओ ंको बढ़ाना, 

उत्िादकता में ििुार करना और एआई पिस्टम के िाथ प्रबंिन और काम करन ेिर कें पद्रत नई नौकरी 

भपूमकाएं बनाना शापमल ह ै। 

यह ध्यान रखना महत्विणूा ह ैपक एआई का भपवष्य गपतशील ह ैऔर चल रह ेपवकाि के अिीन ह ै। नैपतक 

पवचार, गोिनीयता िंबिंी पचंताएं और िामापजक प्रभाव एआई प्रौद्योपगपकयों के पवकाि को आकार दनेा 

जारी रखेंग े। इिके अपतररक्त, कृपत्रम बपुिमत्ता के पलए िकारात्मक और िमावेशी भपवष्य िपुनपित करन ेमें 

अंतः पवषय िहयोग और पजम्पमेदार एआई प्रथाएं महत्विणूा होंगी । 

 

AI को िकवष्य में कमलने वाली िुनौकतयाँ (Future challenges for AI) 

 

AI को भपवष्य में चनुौपतयों का िामना करना िड़ेगा जैि-े 

 

1. AI के प्रोग्राम बनाने की लागत बहुत अपिक ह ै। 

2. हर पदन नई प्रौद्योपगपकयों का आना एक बड़ी चनुौती हो िकती ह ैक्योंपक पजि मशीन को अनपु्रयोगों के 

पलए बनाई गई ह ैवह तकनीकी िरुानी होती चली जा रही ह ै। इिि ेमशीनों के मरम्पमत व रख-रखाव के 

पलए ज्यादा खचा हो िकता ह ै। 
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3. रक्षा के के्षत्र में AI का इस्तेमाल िबि ेबड़ी चनुौती होगी क्योंपक दपुनया के कई पवकपित देश AI  

आिाररत िेना बनाने की कोपशश में ह ै। अगर इि तकनीक को भपवष्य में गलत उियोग या यिु जैिी 

िररपस्थपत  में उियोग पकया जाता ह ैतो िंभवत यह तकनीक दपुनया में पवनाश ला िकती ह ै। 

 

अभ्यास काया  :- 

1.कनम्पन में से सही कवकल्प को िुने :-- 

 

1.आपटापफपशयल इटेंपलजेंि का क्या अथा ह ै? 

    (A) कृपत्रम बपुिमत्ता     (B) कृपत्रम मशीन   

 (C) मशीनी प्रौद्योपगकी               (D)वापशंग-मशीन                  (  ) 

 

   2. िड़क मागा में यातायात पनयंपत्रत करना कृपत्रम बपुिमत्ता के कौन िे के्षत्र में आता ह ै?  

    (A) स्वास््य के के्षत्र में   (B) पशक्षा के के्षत्र में 

 (C) रक्षा के के्षत्र में    (D) िररवहन के के्षत्र में   (  ) 

 

    3. पकिी व्यपक्त की िहचान के पलए कौन िी मशीन का उियोग नहीं पकया जाता ह ै? 

 (A) पफंगरपपं्रट मशीन   (B) आंखों की िहचान ( Eye Scanner)  

 (C) चेहरे की िहचान (Face Scanner) (D) किड़ों की िहचान    (  ) 

 

    4. पवद्याथी पकि तकनीक का उियोग करके अिने ज्ञान में वपृि कर िकते हैं ? 

 (A) कृपत्रम बपुिमत्ता    (B) रट के  

 (C) खेल कर के     (D) दखे के     (  ) 

 

2.कनम्पनकलकखत कथनों  में सही/गलत कथन बताइए :--  

 

1. कृपत्रम बपुिमत्ता का उियोग स्वास््य के के्षत्र में पकया जाता ह ै।     (िही/गलत) 

2. रक्षा के के्षत्र में कृपत्रम बपुिमत्ता का उियोग पवनाश का कारण बन िकता ह ै।   (िही/गलत) 
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3. भपवष्य में कृपत्रम बपुिमत्ता का उियोग करके आवकयकताओ ंको िरूा पकया जा िकता ह ै।   

                    (िही/गलत) 

4. पशक्षा में कृपत्रम बपुिमत्ता का उियोग करके पवद्याथी अिना ज्ञान बढ़ा िकते हैं।  (िही/गलत) 

 

3.कनम्पनकलकखत प्रश्नों को हल कीकजए  

 

1. पशक्षा के के्षत्र में कृपत्रम बपुिमत्ता का क्या महत्व ह ै? 

2. िररवहन के के्षत्र में कृपत्रम बपुिमत्ता हमारे पलए पकि प्रकार िहायक हो िकता ह ै? 

3.  कृपत्रम बपुिमत्ता का आपवष्कार पकिन ेपकया ? 

4. दपैनक जीवन में कृपत्रम बपुिमत्ता पकि प्रकार उियोगी ह ै? 

  

 

 

 


